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ESTATUTO ORGANICO DE GESTION POR PROCESOSDEL CUERPO DE
BOMBEROS DELCANTON LOJA

Dentro de la transparencia y el compromiso con la calidad en la prestacion del servicio
publico se hace necesario determinar la estructura administrativa con un modelo de
gestion que articule y dinamice la gestion interna y su relacién interinstitucional y
optimice la prestacién de servicios a los usuarios del Cuerpo de Bomberos de Loja, el
mismo que constituye un organismo racionalmente integrado y dinamico desde el puntos
de vista de la division del trabajo, constituyéndose en una herramienta de organizacion
laboral, que identifique los valores que han de dirigir el servicio y responda a las normas
e instrumentos técnicos ajustados a la realidad institucional y financiera en base a politicas
y normas de orden general y actualizacion de reglamentaciones, sin perjuicio del
cumplimiento de las normativas del Ministerio de Trabajo que son los pilares
fundamentales sobre los cudles se han de guiar los procedimientos internos tanto en el

ambito operativo como administrativo.

El concepto de organizacion administrativa que tiene el Cuerpo de Bomberos de Loja se
refiere a las funciones organizativas y de procesos que deben estructurarse para que el
personal que forma parte del servicio pueda desempefiar correctamente el puesto de
trabajo que tiene encomendado que deriva en una responsabilidad muy relevante que se
traduce, juridicamente, en una serie de derechos y deberes que deben constar en la
definicion expresa de sus funciones y responsabilidades técnico administrativas o en el

ambito operativo y asociadas a cada puesto.

La Constituciéon de la Republica del Ecuador, establece en su articulo 264, numeral 13,

que es competencia exclusiva de los gobiernos descentralizados auténomos municipales:

“Gestionar los servicios de prevencion, proteccion, socorro y extincion de incendios”.
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El Cédigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD), en su articulo 55 literal m) reitera la competencia exclusiva de los gobiernos
autonomos descentralizados, sefialando que estos deberan, “gestionar los servicios de
prevencion, proteccion, socorro y extincion de incendios”.

El mismo cuerpo legal, en el tercer inciso del articulo 140, establece: “La gestion de los

servicios de prevencion, proteccion, socorro y extincion de incendios, que de acuerdo a
la Constitucion corresponde a los gobiernos autdnomos descentralizados municipales, se
ejercera con sujecion a la ley que regula la materia. Para tal efecto, los cuerpos de
bomberos del pais seran considerados como entidades adscritas a los gobiernos
descentralizados municipales, quienes funcionaran con autonomia administrativa y
financiera, presupuestaria y operativa, observando la ley especial y normativas vigentes

a las que estaran sujetos”.

El Art. 3 de la LOSEP sefiala que las disposiciones de dicha Ley son de aplicacién
obligatoria en materia de recursos humanos y remuneraciones en toda la administracién
publica, y su numeral 4 determina que: Las escalara remunerativas de las entidades que
integran el régimen auténomo descentralizado y regimenes especiales se sujetaran asu
real capacidad economica y no exceder4n los techos y pisos para cada grupo ocupacional
establecidos por el MRT, en ninglin caso el piso seré inferior a un salario béasico del

trabajador privado en general.

El Art 62 de la LOSEP en el altimo inciso sefiala que se disefiaran y aplicardn sus propios
subsistemas de clasificacion de puestos. Por su parte, el Art. 104 de la LOSEP ordena que
los puestos seran remunerados sobre la base de un sistema que garantice el principio de
que la remuneracion de las servidoras y servidores serd proporcional a sus funciones,
eficiencia, responsabilidades y valorar la profesionalizacion, capacidad, experiencia,

observando el principio de: a trabajo de igual valor, corresponde igual remuneracion.

Por otra parte regula la materia para efectos de la estructuracion de este Estatuto Orgénico
y por mandato expreso de los articulos 1,2 y 4 del Codigo Organico de Entidades de

Seguridad Ciudadana y Orden Publico COESCOP y la Ordenanza de Funcionamiento del
5
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Cuerpo de Bomberos de Loja, por lo que se hace necesario que esta entidad ademés de
las herramientas técnicas como el Manuel de Valoracion y Clasificacion de Puestos, tenga
también una adecuada estructuraciéon institucional, ajustado al ordenamiento juridico
vigente, que permita su correcta interrelacion con el GAD Municipal de Loja, dentro de
los procesos y politicas publicas de seguridad ciudadana que se encuentran enmarcadas
en procesos constantes de mejoramiento de la calidad de su gestion, la especializacion de
su personal y la distribucién adecuada de roles, niveles de gestién y optimizacion del
recurso humano o con una organizacion flexible, agil y dindmica, que le permita cumplir
con su mision y objetivos institucionales, nueva concepcion organica-operativa y técnico-
administrativa de una administracion moderna y eficiente, que dé respuesta a las propias

y particulares realidades locales y financieras.

La nueva estructuracion obedece a una conformacion logica y real de la actual situacion
interna de la entidad bomberil, razén por la que consideramos que el Estatuto Organico
de Gestioén por Procesos, sera una herramienta de trabajo, que contiene informaciéon
relevante, es flexible a modificaciones y por lo tanto mantenerlo actualizado permitira a
la Direccion Administrativa alcanzar la metas trazadas en un proceso de reingenieria y
lograr una eficiente y eficaz prestacion del servicio de prevencion, proteccion, socorro y
extincion de incendios en favor de la comunidad lojana.

Ademas, este Estatuto permitira la optimizacion y control de las actividades ejecutadas
en cada nivel de gestion, rol o su funcién dentro del 4rea administrativa, mediante el

disefio de una estructura institucional y posesional alineada alineadas a la mision,

objetivos, procesos, actividades y productos entregables.
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1.- CAPITULO I

FILOSOFIA INSTITUCIONAL

2.1 Mision

La mision del Cuerpo de Bomberos de Loja es contribuir al desarrollo mediante la
efectividad de las intervenciones humanisticas y técnicas, destinada a salvar vidas y
proteger los bienes de la comunidad, a través de la atencién oportuna de emergencias y
de la gestion del riesgo, implementando para ello una cultura de prevencion sostenible y
corresponsabilidad con el entorno , en base a la capacidad de respuesta del talento
humano que este técnica y profesionalmente preparado y equipado para asistir a las

demandas ciudadanas.

2.1 Vision

Convertirse en una instituciéon con un modelo sistematico de gestion en la atencion de
emergencias, prevencion de riegos y la efectiva y oportuna respuesta a los llamados de
auxilio,empleando un alto indice de calidad en el servicio y eficacia en la respuesta con

abnegacion y disciplina.

2.3 Valores:

RESPONSABILIDAD. -Cumplir con eficiencia las tareas encomendadas, con
conviccion personal y empoderamiento laboral, tendiente a alcanzar el beneficio
institucional y lograr asi, a través de un buen desempefio, los objetivos y metas a favor de
la comunidad.

TRABAJO EN EQUIPO. - Tiene como meta cumplir con los objetivos planteados en
forma coordinada e integrada entre los servidores/as del area operativa y técnico-
administrativa, para lograr una sostenida y equilibrada participacién y apoyo mutuo,
como la base del mejor abordaje a los problemas y busqueda de soluciones.

RESPETO. -Se traduce en el cumplimiento cabal y eficiente de la mision institucional,

reconociendo los deberes y derechos de los clientes internos y externos.
HONRADEZ. -Probidad en el correcto cumplimiento de la labor.
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ABNEGACION. -Renuncia de los intereses personales por el beneficio e intereses de la
comunidad y ejecutarla con la mayor capacidad y entrega.

DISCIPLINA. - Constituye el respeto de jerarquias y manos internas, mediante el
mejoramiento continuo y Optimo rendimiento para satisfacer con oportunidad las

expectativas ciudadanas.

3.- OBJETIVOS
3.1 OBJETIVOGENERAL

Establecer la estructura orgédnica técnico operativo y administrativo y los procesos

institucionales que ejecutan el Cuerpo de Bomberos de Loja

3.2 OBJETIVOSESPECIFICOS
e Establecer las atribuciones y responsabilidades de cada uno de los servidores dentro

la estructura operativa y administrativa actual del Cuerpo de Bomberos de Loja.

e Disefiar el sistema de clasificacion y valoracion de puestos del personal técnico

operativo y administrativo del Cuerpo de Bomberos de Loja.

e Determinar el portafolio de productos y servicios destinados a la satisfaccion de las

necesidades del cliente externo, dentro del marco de la mision institucional.

e Coordinar en forma permanente con otras instituciones del sector publico y privado,
organismos nacionales e internacional e integracidbn con actores sociales el
compromiso de la responsabilidad social en prevencidén, mitigacion y control de

incendios.

e Establecer politicas y proyectos preventivos de defensa contra incendios y

.
emergencias.
e e —
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4.- ESTRUCTURA BASICA ALINEADA A LA MISION

DEFINICIONES:

Procesos.- El Cuerpo de Bomberos de Loja, para el cumplimiento de sus

responsabilidades, desarrolla su gestion a través de un Estatuto Orgéanico por Procesos,

que se aliene con su mision, vision y objetivos; y, se sustenta en la filosofia institucional.

Los procesos que elaboran los productos y servicios de la entidad Bomberil, se ordenan

y se clasifican como respuesta a la necesidad de la comunidad interna y externa; se

agrupan de acuerdo con el grado de contribucién o valor agregado que éstos tienen

respecto al cumplimiento de la mision institucional y se clasifican en:

e Procesos Gobernantes. - Es el nivel de direccionamiento estratégico que orienta la

gestion del Cuerpo de Bomberos de Loja mediante el establecimiento de politicas,

expedicion de directrices y normas; asi como el control y supervision coordinada de

las operaciones logisticas y administrativas tendientes a lograr una eficiente y eficaz

gestion institucional.

Procesos Agregadores de Valor (Sustantivos). -Es el nivel que genera el
portafolio de productos y servicios destinados a la satisfaccion de las necesidades
del cliente externo, dentro del marco de la mision institucional, constituyéndose
en la especializacion del servicio y la razon de ser del objetivo mismo del Cuerpo
de Bomberos de Loja, la misma que es dar una respuesta inmediata a las
contingencias, llamados de auxilio y requerimientos preventivos que demanda la
comunidad.

Procesos Habilitantes de Apoyo (Adjetivos). -Generan un portafolio de
productos y servicios para la satisfaccion de las necesidades y requerimientos de
los procesos gobernantes, agregadores de valor y de si mismos, proveyendo y
administrando los recursos para facilitar la operatividad de los procesos,
proporcionando a la institucion la asesoria y el apoyo necesario para la

continuidad de la gestién de servicio a la ciudadania, contribuyendo a la

consecucion de la misidn institucional.
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e Procesos de Asesoria. -Asesoran y fortalecen con sus conocimientos
especializados a los procesos en el momento que estos lo requieran.

La estructura organica y funcional del Cuerpo de Bomberos delLoja, para el

cumplimiento de su mision, desarrolla su gestion a través de procesos internos

ejecutados por las unidades administrativas que pueden derivar en macro procesos,

procesos y subprocesos los que difieren entre si unica y exclusivamente por los

productos y servicios entregables, y se ejecutan en las siguientes unidades técnico-

operativas y administrativas:
4.1.-PROCESOS GOBERNANTES
4.1.1.-Nivel de Gestion: Directivo; Conduccion y Mando:
4.1.1.1.- Comité de Administracion y Planificacion.
4.1.1.2.- Direccion Administrativa.
4.1.1.3.- Jefatura de Bomberos
4.1.1.4.-Sub Jefatura de Bomberos
4.1.1.5.-Inspectoria de Brigada
4.2.- PROCESO AGREGADORES DE VALOR
4.2.1 Nivel de Gestion Técnico Operativo.
4..2.1.1.- Subinspectoria de Estacion.

4.2.1.2.-Bombero Cuarto

4.2.1.3.- Bombero Tercero

Sub Estaciin Vilcabamba X-IV: Sucre ¥ Miguel Carpio (esq) chbicentral@ loja.gob.ec

Edificio Central: X-1Av. Universitaria y 10 de Agosto (esq) (tras del Hospital Kakochi Otani) Tel. 0726400100723026145 www.bomberosloja.gob.ec
Administrath 0:(593-7) 2578167/2578180 Sub Estaciin El Cisne X-V:Centro Comercial de la Parroquia El Cisne 2do Piso Cucrpo de Bomberos Loja
Pm.c_qcn;n_::ﬂ?ﬁ'asow Telf072106030 @cbomberosloja

Estacion Norte X-11:Ciudadela La Inmaculada Telf.:072616060 Sub Estacion Chuquiribamba X-V1 :24 de mayo y Garcia Moreno (a una cuadra chlcentml@loja.gob cc

Estacion Sur X-11EUrbanizacién Juan José Castillo Telf.:

iglesi: . 072719
072109110 de laiglesia ) Tell. 072719112






4.2.1.4- Bombero Segundo

4.2.1.5- Bombero Primero

4.2.1.6.-Radio Operador. ECU 911

4.2.1.7.- Operador de Equipo de Monitoreo

4.2.1.8.- Bomberos Voluntarios

4.2.2.- Nivel de Gestion de Prevencion Contra Incendios
4.2.2.1.- Gestion de Jefatura de Prevencion contra incendios
4.2.2.2.- Gestion de Inspectoria de Prevenciéon Contra Incendios
4.2.1.3.- Gestion de Atencion al Cliente

4.2.1.4.- Gestion de Asistente de Prevencion Contra Incendios.
4.3.-PROCESO HABILITANTE

4.3.1.- Nivel Asesor

4.3.1.1.- Gestién de Asesoria Juridica

4.3.1.2.- Gestion de Comunicacién Social

4.3.1.2.1.- Gestidn de Asistente de Relaciones Publicas
4.3.1.3.- Gestion de Planificacion

4.3.1.4.- Gestion de Secretaria General

o . N Sub Estaciin Vilcabamba X-1V: Sucre y Migucl Carpio (¢sq)
Edificio Ceatrak: X-1Av. Universitaria y 10 de Agosto (esq) (tras del Hospital Kakochi Otani) Tel, 0726400100723026145

Administrathyo:(593-7) 2578167/2578130 Sub Estaciin El Cisne X-V:Centro Comercial de la Parroquia El Cisne 2do Piso
I’m\rnﬂm:ﬂﬂssm Telf.072106030

Estacion Norte X-11:Ciudadela La Inmaculada Telf.:072616060 Sub Estucion Chuguiribamba X-V1:24 de mayo y Garcia Moreno (a una cundra
Estaciin Sur X-11E:Urbanizacion Juan José Castillo Telf.: Tolnsi 3 2 =

arriosiin de laiglesia ) Telf. 072719112
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4.3.1.4.1.- Gestion de Asistente de Secretaria General

4.3.2.- Nivel de Apoyo

4.3.2.1.- Gestion de Talento Humano.

4.3.2.1.1.- Gestion de Nomina

4.3.2.1.2.-Gestion de Supervision de Estaciones y Subestaciones.
4.3.2.1.3.-Gestion de capacitacion, formacion y desarrollo profesional..
4.3.2.1.4.- Gestion de Seguridad y Riesgos Laborales

4.3.2.1.5.- Gestion Asistente Administrativo de Talento Humano.
4.3.2.2.- Gestion Administrativa y Logistica

4.3.2.2.1.- Gestion de Compras Publicas

4.3.2.2.2.- Gestion de Activos Fijos y Bodega

4.3.2.2.3.- Gestion de Mantenimiento Vehicular

4.3.2.2.4.- Gestion de Tecnologia y comunicaciones

4.3.2.2.5.- Gestion de Archivo.

4.3.2.2.6.- Gestion de Servicios Generales.

4.3.2.2.7.- Gestion de Conductores.

4.3.2.2.8.- Gestion de Cotizacion.

Bs J . Sub Estaciin Vilcahamba X-IV: Sucre y Miguel Carpio (esq) chicentral@ loja.goh.ec
Edificio Central: X-1Av. Universitaria y 10 de Agosto (esq) (tras del Hospital Kakochi Otani) Telf. 072640010/0723026145 www.bombe rosloja.gob.ec
Allmwﬂ}ﬂ'“m(’”-?)251816712373“0 Sub Estacion El Cisne X-V:Centro Comercial de la Parroquia El Cisne 2do Piso Cuerpo de Bomberos Loja
Prevencion:072585000 TelDT2106030 @chomberosloja

Estaciin Norte X-TECiudadeln La Inmaculada Telf.:072616060 b R roslo
Estacion Sur X-111:Urbanizacion Juan José Castillo Telf.: R R R TR 10y (alng e chlcentral @loja gob ec

e i By
072109110 de la iglesia ) Telf. 072719112
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4.3.2.3.- Gestion Financiera

4.3.2.3.1.- Gestion de Contabilidad

4.3.2.3.2.- Gestion de Tesoreria

4.3.2.3.2.1.- Gestién de Recaudaciones

4.3.2.4.- Gestion de Coordinacién de Vinculacion con la Comunidad
4.3.2.4.1.- Gestion de Disefio de Politicas Preventivas

4.3.2.4.2.- Gestion de Prevencion.

4.3.2.5.1.-Gestion de Salud Ocupacional

4.3.2.5.2.- Gestion de Trabajo Social

4.3.2.5.3.- Gestion de Psicologia de la Emergencia

4.3.2.5.4.- Gestion de Enfermeria

5.- PROCESOS DEL CUERPO DE BOMBEROS DE LOJADE LAS
REPRESENTACIONES GRAFICAS

Para el Cuerpo de Bomberos de Loja, se definen las siguientes representaciones

graficas:

13

Sub Estaciin Vilkcabamba X-TV: Sucre y Miguel Carpio (esq) chicentralaloja.gobeec

Edificio Ccn‘r.l?: X-1Av. Universitaria y 10 de Agosto (esq) (tras del Hospital Kakochi Otani) Telf. 072640010/0723026145 www,bombe rosioja.gob.ec
Admislatrativo:(593-7) 25781672578180 Sub Estacion E Cisne X-V:Centro Comercial de la Parroquia EI Cisne 2do Piso Cuerpo de Bomberos Loja
horrrpcrabltd] Telf 072106030 @cbomberosloja
Estacidn Norte X-1I:Ciudadela La Inmaculada Telf.:072616060 Soh Botonite Chigsiobiaaaibe VY 12408 e il M (i R sk
Estacion Sur X-11EUrbanizacion Juan José Castillo Telf.: S 4 “

072109110 de la iglesia ) Telf. 072719112






CUERPO DE BOMBEROS DE LOJA

CBL

Aonegacion y Disciplina

DIRECCION ADMINISTRATIVA

JEFATURA DE BOMBEROS

SUBJEFATURA DE BOMBEROS

{

INSPECTORIA DE BRIGADA
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CUERPO DE BOMBEROS DE LOJA

Cadena de Valor. - Describe la accion de los procesos de la institucion, estd compuesta
por distintos enlaces que coadyuvan a los procesos operativos a ejecutar las estrategias
organizacionales generando valor para satisfacer los requerimientos de la ciudadania a
través de normativas bienes y/o servicios, donde se posibilitan materializar el modelo de

gestion y las estrategias que en donde se compenetra la inversion institucional.

CADENA DE VALOR

SATISFACCION

USUARIOS - NECESIDADES

USUARIOS

Sub Estacion Vilcabamba X-IV: Sucre y Miguel Carpio (esq)
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JEFATURA DE BOMBEROS )

SUBJEFATURA DE BOMBEROS )

INSPECTORIA DE BRIGADA )

PROCESO SUBIETIVO HABILITANTE DEAPOYO | o e
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PROCESO ADJETIVO AGREGADOR DE VALOR
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Edificio Central: X-IAv. Universitaria y 10 de Agosto (esq)
Administrative:(593-7) 25781672578180
Prevencitn:072585000

Estaciin Norte X-1L:Ciudadela La Inmaculada Telf.:072616060
Estaciin Sur X-11LUrbanizacién Juan José Castillo Telf.:
072109110

Sub Estaciia Vilkcabamba X-TV: Sucre y Mi|

de la iglesia ) Tell. 072719112
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6.- CAPITULO II

PROCESO GOBERNANTE

Nivel Directivo

DE LA ESTRUCTURA ORGANICA DESCRIPTIVA PROCESOS GOBERNANTES.

6.1 COMITE DE ADMINISTRACION Y PLANIFICACION
a) Mision. -Aprobar la planificaciéon estratégica institucional, el presupuesto
institucional y sus reformas. Supervisar la gestién administrativa y econémica de la
entidad. Aprobar los valores econdmicos que reciba la entidad. Conferir
reconocimientos y estimulos no econémicos a los bomberos remunerados y
voluntarios.
b) Responsable: Comité de Administracién y Planificaciéon
El Cuerpo de Bomberos de Loja contara con un Comité de Administracion y Planificacion
que lo conformaréan:
e Elconcejal representante del GAD Municipal de Loja, que lo presidira;
e El Director Administrativo
e El servidor responsable de la unidad de planificacién del Cuerpo de Bomberos de
Loja.
e El jefe del Cuerpo de Bomberos
o El funcionario de la Unidad de Gestion de Riesgos del GAD Municipal de Loja.
¢) Atribuciones y responsabilidades del Comité de Administracion y Planificacion:
De conformidad con lo prescrito en el Art. 282 del Cédigo Organico de la Entidades de
Seguridad Ciudadana y Orden Publico, son atribuciones del Comité las siguientes:
e Aprobar la Planificacion estratégica institucional, el presupuesto institucional y
sus reformas;
e Supervisar la gestion administrativa y econémica de la institucion;

e Aprobar los valores econémicos que recibira el Cuerpo de Bomberos conforme a

la normativa vigente;

D s : o g gy Sub Estaciin Vilkcabamba X-1V: Sucre y Miguel Carpio (esq) chkentrakidlo ja.gob.cc
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e Conferir reconocimientos y estimulos no econdmicos a los bomberos
remunerados y voluntarios; y,
e Las demas que se establezcan en el respectivo reglamento.
d) Entregables
e Resoluciones. - Estas se tomaran con los votos afirmativos de la mitad mas uno

de los miembros asistentes.

6.2 DIRECCION ADMINISTRATIVA
a) Mision. -Representar legal, judicial y extrajudicialmente al Cuerpo de Bomberos de
Loja con conduccion y mando, dirigir, coordinar y supervisar las acciones y procesos
técnico administrativos con probidad, eficiencia, calidad y profesionalismo con el fin
de garantizar el servicio publico a la ciudadania, cargo que lo ejercera por un periodo
fijo de cuatro afios.
b) Responsable: Director/a Administrativo del Cuerpo de Bomberos de Loja.
¢) Atribuciones y responsabilidades.
e Rol de Conduccién y mando del Cuerpo de Bomberos.
e Integrar el Comité de Administracion y Planificacion.
e Velar que el Institucion se encuentre en dptimas condiciones de funcionamiento
para una eficiente atencion a la ciudadania.
e Gestionar de manera oportuna ante los organismos de recaudacion las tasas que
beneficien a la Institucion.
e Aprobar los movimientos de altas, bajas, incorporaciones, licencias, pases,
comisiones, estimulos, reconocimientos y demas que disponga la Ley.
o Elaborar el Plan Operativo Anual POA en forma conjunta con los Jefes
Departamentales.
e Vigilar la actividad operativa- técnica y administrativa del Cuerpo de Bomberos
de Loja, ejecutar los planes, programas y proyectos de desarrollo institucional y

realizar su seguimiento y evaluacion.

18

Sub Estacion Vilkcabamba X-1V: Sucre y Miguel Carpio (esq) chiceatmi@ioja.gob.ec

[uﬁsn‘. Ccu.tlul: X-1Av. Universitaria y 10 de Agosto (esq) (tras del Hospital Kakochi Otani) Tel. 072640010/0723026145 www.bombe rosloja.gob.ec
Administrativo:(593-7) 2378167/2578180 Sub Estacién EI Cisne X-V:Centro Comercial de Ia Parroquia El Cisne 2do Piso Cuerpo de Bomberos Loja
vmcfm?—.o‘.'u_!smu_ ” Tell.072106030 ‘@cbomberosloja

Estacion Norte X-Ik:Ciudadela La Inmaculada Telf.:072616060 Sub Estacion Chuquiribamba X-V1 :24 de mayo y Garcia Moreno (a una cuadra chicentral @loja. gob.ec

Estacion Sur X-11E:Urbanizacion Juan José Castillo Telf.:

iglesi 727 2
072109110 de la iglesia ) Tell. 07271911






d)

CUERPO DE BOMBEROS DE LOJA ( : B I_

S B PN e o Aonegacion y Disciplina

e Nombrar y remover a través de acciones de personal a los servidores de la entidad
siguiendo el Debido Proceso.

e Autorizar adquisiciones de bienes y servicios para el Cuerpo de Bomberos de Loja
incluyendo los seguros de vehiculos, de vida y accidentes laborales.

e Legalizar con su firma toda la documentacion referente a pagos y transferencias
que se requiere para el registro y cancelacion de haberes a proveedores de bienes
y servicios.

e Aprobar y confirmar los pagos a proveedores en el sistema del Banco Central del
Ecuador, previo a la emision de la certificacion presupuestaria realizado por la
Jefatura Financiera.

e Legalizar convenios, contratos y adquisiciones en favor de la institucion.

e Disponer de acuerdo a su competencia, la clausura de locales que no cumplan con
las normas de seguridad contra incendios.

e Presentar el informe anual de gestion para su evaluacion a través del sistema de
rendicion de cuentas y control social acerca de la gestion técnico, operativa
administrativa del Cuerpo de Bomberos de Loja.

Entregables

e Informar sobre las actividades técnico administrativas que desempeifia al sefior
Alcalde de la ciudad de Loja y Comité de Administracion y Planificacion.

e Rendir cuentas sobre su gestion de conformidad con lo determinado en la Ley de
Participacion ciudadana y control social.

e Suscribir convenios y contratos de conformidad con la autonomia administrativa

y en virtud de su potestad de representacion legal

6.3 JEFE DE BOMBEROS

a) Mision. -Es el responsable de los procesos técnico operativos del Cuerpo de
Bomberos con roles de conduccion y mando; tiene un nivel directivo que ejecuta

su trabajo en coordinacién directa con la Direccion Administrativa.

b) Responsable: Jefe/a de Bomberos

- . 2 o Sub Estackin Vikabamba X-TV: Sucre y Miguel Carpio (esq) ebicentral@ loja.gob.cc
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¢) Atribuciones y responsabilidades del Jefe de Bomberos

e Dirige y controla la labor operativa de los servidores de nivel técnico-
operativo del Cuerpo de Bomberos de Loja, velando para que su trabajo se lo
ejecute respetando los protocolos de seguridad y demas normas de prevencion
y actuacion bomberil.

e Vigila y supervisa el correcto funcionamiento de cada compaiiia del Cuerpo
de Bomberos dentro del ambito de su jurisdiccion.

e Coordina con la Jefatura de Talento Humano los cursos de capacitacion y
especializacion.

e Informa de sus actividades a la Direccién Administrativo del Cuerpo de
Bomberos.

e Informa a través de partes de novedades sobre las actuaciones del personal de
bomberos en los diferentes accidentes o incidentes asistidos.

e Disefia los planes de emergencia y contingencia que se ejecutaran en casos de
emergencias graves.

e Actia como servidor asesor y de apoyo en la estructuracién del sistema de
comando de incidentes.

d) Entregables

e Comanda las tareas tacticas operativas dentro de la zona de la emergencia o
incidente.

e Vigila el correcto funcionamiento de las Estaciones de Bomberos

e Solicita los requerimientos de capacitacion para el personal operativo del
Cuerpo de Bomberos.

e Propone reformas a la reglamentacion interna.

e Establece los protocolos de actuacion del personal operativo

6.4 SUBJEFATURA DE BOMBEROS

a) Mision
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Sera designado siguiendo la dindmica de la Antigiiedad sefialada en el COESCOP
dentro de la carrera bomberil; y le subrogara en casos de ausencia temporal o

definitiva al Jefe de Bomberos.

b) Responsable: Subjefe/a de Bomberos

¢) Atribuciones y responsabilidades:

Subroga en caso de ausencia temporal o definitiva al Jefe de Bomberos.

Evaluar el cumplimiento de la gestion del Inspector de Brigada y Subinspector de
Estaciones.

Disponer acciones de mejora de los procedimientos de prevencién y atencion de
emergencias.

Intervenir por delegacién del Jefe de Bomberos en reuniones publicas de
representacion institucional.

Responsable de la coordinacién interinstitucional con el ECU-911. Y demas

instituciones de primera respuesta.

d) Entregables

e Comanda las tareas técnico operativas dentro de la zona de la emergencia o

incidente

e [Informe de las labores internas en la Gestion de Prevencion Contra Incendios

e Informe mensual de los incidentes atendidos por el personal bomberil a través del
ECU 911

6.5 INSPECTORIA DE BRIGADA

a) Mision.-El rol de coordinacion operativa del Inspector de Brigada estd ligada al

control de las labores operativas del Subjefe de Estacion, ejerciendo un seguimiento

directo para que cada compaifiia cumpla con los objetivos en la ejecucion de los

procesos operativos internos y de servicio a la comunidad.

b) Responsable: Inspector/a de Brigada

¢) Atribuciones y Responsabilidades:
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e Planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar las actividades del Subinspector de
Estacion.

e Planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar las actividades de prevencion de
incendios que debe ejecutar el personal operativo.

e Coordinar y evaluar las actividades diarias de capacitacion del personal operativo.

e Coordinar el cumplimiento de los protocolos de incidentes.

e Coordinar el trabajo logistico de cada Compaiiia.

d) Entregables

e Informe del desplazamiento de los equipos de defensa contra incendios y el refuerzo
necesarios que se utilizé para enfrentar emergencias.

e Informe de analisis de las emergencias

e Planes de accion de ataques de incendios

e Disefios de rutas de escape en zonas de emergencia

e Informes de simulacros y evacuaciones en caso de emergencias.

e Informes consolidados de las actividades registradas en bitdcoras

e Informes consolidados de novedades del personal de compaiiias.

6.6 SUBINSPECTOR DE ESTACION

a) Misién.-Es un bombero de carrera de nivel técnico operativo que tiene como rol
fundamental la supervision diaria de las labores que desarrollan los bomberos
operativos.

b) Responsable: Subinspector de Estacion

¢) Atribuciones y Responsabilidades:

e Realizar informes y disefiar indicadores de gestion de la estacion o compaiiia a su
cargo para conocimiento de los mandos superiores.

e Supervisar la distribucién de personal operativo en las diferentes Estaciones de

Bomberos asignadas a su cargo.
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e Administrar los requerimientos logisticos de las estaciones de bomberos estando bajo

su control el uso de bienes.

e Comandar la atencién operativa de eventos de emergencia que atiende la Estacion
de Bomberos.

e Definir con el Jefe de Bomberos el establecimiento de albergues y la entrega de
provisiones cuando sea necesario en favor de los bomberos y de la comunidad, cuando
la magnitud de la emergencia a si lo requiera.

e Presentar informes mensuales sobre datos estadisticos de incidentes y actuaciones
del personal operativo de su estacion.

e Levantar informacion de mapa de riegos de acuerdo a su area geografica de gestion.

e Cumplir con el cronograma de practicas fisicas relacionadas a la gestion bomberil.

d) Entregables:

o Valoraciones de suficiencia de personal operativo y medios logisticos dentro de su
zona de competencia.

e Informes de riesgos y emergencias en la zona

e Establecimiento de rutas de escape en siniestros

6.7 BOMBEROS

a) Mision. -El servidor publico que se desempefia como Bombero, ejecuta sus labores
operacionales con el fin de cumplir la misién y objetivos institucionales. Son el
contingente de hombres y mujeres que desempefian la labor de defensa contra
incendios, rescates, atencion pre hospitalaria. Su calificacion dentro de los niveles y
roles que desempefian en la misma institucion esté determinada por la antigiiedad que
es la aplicacion de factores que los diferencian dentro del mismo grado y que estan
circunscriptos en orden de prelacion por el mayor tiempo en el grado, por la idoneidad
en funcion de la calificacion de méritos y deméritos; y, por el desempefio académico
un otra formacién tedrico practica yse clasifican en los siguientes grados:

e Bombero Cuarto

e Bombero Tercero
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e Bombero Segundo

e Bombero Primero

6.7.1 BOMBERO CUARTO

a) Mision: Del bombero dentro de la escala de mayor rango de combatir incendios,
atender emergencias médicas y ejecutar tareas de busqueda y rescate, siendo el
bombero dentro de la escala de mayor rango y antigliedad.

b) Responsable: Bombero Cuarto

¢) Atribuciones y responsabilidades:

e Impartir disposiciones emanadas desde la Direccién Administrativa o Jefatura de
Bomberos al personal operativo tendiente a mantener el orden y la disciplina, a objeto
de brindar una capacidad de respuesta oportuna al llamado de emergencias y
rescates.

e Liderar la gestion tactica- operativa de su equipo de bomberos a fin de garantizar un
efectivo trabajo en las emergencias declaradas sean estos rescates, incendios,
accidentes o atenciones pre-hospitalarias.

e Tiene la obligacion de recopilar la informacion convincente que pueda servir para
determinar causa y efecto del siniestro al que asiste o que sea de interés para elaborar
los partes o reportes de la emergencia o incidente, cuidando mantener la cadena de
custodia en la recopilacién de evidencias o elementos materiales presuntamente
causantes del siniestro.

e Asistir a operativos interinstitucionales de control de normas de seguridad, en los
diferentes establecimientos publicos y privados.

e Verificar con el Subinspector de Brigada, la asignacién y utilizacion de recursos
logisticos necesarios para la atencion de emergencias y rescates.

e Realiza requerimientos de materiales y equipos para la ejecucion del trabajo operativo
de los bomberos.

e Conducir y movilizar en los vehiculos de emergencia de forma segura al lugar del
incidente, para lo cual debera revisar de forma permanente las condiciones fisicas y

mecénicas del automotor asignado, siendo responsable por acciones u omisiones
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derivadas de impericia, negligencia o imprudencia, en el manejo de las unidades y el

irrespeto a las leyes de transito conforme lo establece el reglamento de administracién
y control de bienes del sector publico. Su asignacién debe estar de conformidad con
lo que determina la Ley de Trénsito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial.

Dictar charlas y conferencias a la comunidad en normativas basicas de prevencion de
incendios, en aras de vincular a la ciudadania con el trabajo de los bomberos y su
abnegado sacrificio de servicio.

Cumplir con el cronograma de practicas fisicas relacionadas a la gestiéon bomberil.
Entregables

Ejecuta labores de control y sofocacion del fuego.

Ejecuta tareas de busqueda y rescate

Ejecuta tareas de atencion pre-hospitalaria.

Realiza inventarios de bienes diarios.

Realiza revision de las unidades de emergencia diaria.

Realiza practicas deportivas para el control del estado fisico de los bomberos.

Es el primer respondiente en la cadena de mando y asegura que éste se cumpla en su

procedimiento de trasmision.

6.7.2 BOMBERO TERCERO

a)

b)

Misién: Bombero Operativo cual labor es la de defensa contra incendios, bisqueda y
rescate y atencién de emergencias médicas, pertenece a la carrera bomberil.
Responsable: Bombero Tercero

Atribuciones y Responsabilidades

Ejecutar inspecciones de prevencion y defensa contra incendios en los locales de
concurrencia masiva, verificando que éstos cumplan con las normas de seguridad
sefialadas por la Inspectoria de Bomberos.

Asistir a operativos interinstitucionales de control y prevencion de cumplimiento de

normas de seguridad y de defensa contra incendios.
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e Asumir el mando cuando no se encuentre el Bombero Cuarto en la zona del incidente
o de la emergencia dentro del area de su estacion y, de ser el caso, pasar el mando
operativo al superior.

e Realizar una primera evaluacion técnica de la emergencia en los niveles de actuacion,
capacidad de respuesta, con el fin de proponer y mejorar procedimientos por medio
de la retroalimentaciéon de la informacion obtenida en cada evento o incidente que
ponga en riesgo la vida y bienes de la comunidad.

e Ejercer el control diario de la estacién de acuerdo a los procedimientos técnicos y
disciplinarios, cuidando que el personal se encuentre siempre listo para actuar en la
emergencia de cualquier naturaleza.

e Ejecutar el cronograma diario o semanal de entrenamiento del personal de bomberos
a fin de mantenerles en condiciones fisicas, académicas y sicoldgicas adecuadas para
atender las diferentes emergencias que se suscitan.

e FElaborar informes técnicos de la ejecucion operativa y partes de novedades del
incidente que sera formalmente presentado para conocimiento del mando superior del
Cuerpo de Bomberos de Loja.

e Conducir y movilizar en los vehiculos de emergencia de forma segura al lugar del
incidente, para lo cual debera revisar de forma permanente las condiciones fisicas y
mecanicas del automotor asignado, siendo responsable por acciones u omisiones
derivadas de impericia, negligencia o imprudencia, en el manejo de las unidades y el
irrespeto a las leyes de transito conforme lo establece el reglamento de administracion
y control de bienes del sector puiblico. Su asignacion debe estar de conformidad con
lo que determina la Ley de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial.

¢ Dictar charlas y conferencias a la comunidad en normativas bésicas de prevencion de
incendios, en aras de vincular a la ciudadania con el trabajo de los bomberos y su
abnegado sacrificio de servicio.

e Cumplir con el cronograma de précticas fisicas relacionadas a la gestién bomberil.

d) Entregables

e Ejecuta labores de control y sofocacion del fuego.

e Ejecuta tareas de bisqueda y rescate
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Ejecuta tareas de atencion pre-hospitalaria.

Realiza inventarios de bienes diarios.

Realiza revision de las unidades de emergencia diaria.

Realiza précticas deportivas para el control del estado fisico de los bomberos.

Es el primer respondiente en la cadena de mando y asegura que éste se cumpla en su

procedimiento de trasmision.

6.7.3 BOMBERO SEGUNDO

a)

b)
<)

Misién: Bombero Operativo cual labor es la de defensa contra incendios, busqueda y
rescate y atencion de emergencias médicas, pertenece a la carrera bomberil.
Responsable: Bombero Segundo

Atribuciones y Responsabilidades

Hacer una evaluacion primaria del incidente o emergencia y reportar sobre las
necesidades de apoyo que se requiera, a fin de prestar el auxilio de forma oportuna a
las victimas y prevenir mas dafios materiales y humanos.

Ejecutar tareas de lucha y defensa contra el fuego, rescate de victimas o acciones de
salvamento cuidando siempre cumplir con los protocolos de actuacion y seguridad
para los bomberos, victimas y ciudadanos.

Receptar la informacién del incidente durante la emergencia, dar 6rdenes a sus
subalternos al fin de garantizar la seguridad de éstos y la implementacion de acciones
efectivas de combate y defensa contra incendios y rescates, asi como también en
acciones de recuperacion y salvamento.

Recopilar huellas y evidencias registradas en la emergencia o incidente y mantener la
cadena de custodia a fin de reportar al Departamento de Prevencion para que elabore
los peritajes o informes técnicos correspondientes.

Asegurar el lugar de la escena durante una emergenciaa fin de precautelar la
seguridad del personal y de la ciudadania.

Brindar una atencién profesional y técnica durante las emergencias médicas y

atencion pre-hospitalaria, a fin de no provocar mala practica profesional. Coordinara

Apnegacion y Disciplina
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directamente con el Sistema Integrado de Seguridad ECU 911 y con los centros de
atencién hospitalaria del cantdn.

Verificar el estado de los equipos y herramientas a fin de que se mantengan operativos
para las siguientes emergencias y levantar el inventario diario de bienes.

Dictar charlas y conferencias a la comunidad en normativas basicas de prevencion de
incendios, en aras de vincular a la ciudadania con el trabajo de los bomberos y su
abnegado sacrificio de servicio.

Conducir y movilizar en los vehiculos de emergencia de forma segura al lugar del
incidente, para lo cual debera revisar de forma permanente las condiciones fisicas y
mecanicas del automotor asignado, siendo responsable por acciones u omisiones
derivadas de impericia, negligencia o imprudencia, en el manejo de las unidades y el
irrespeto a las leyes de transito conforme lo establece el reglamento de administracion
y control de bienes del sector publico. Su asignacion debe estar de conformidad con
lo que determina la Ley de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial.

Cumplir con el cronograma de précticas fisicas relacionadas a la gestion bomberil.
Entregables

Ejecuta labores de control y sofocacion del fuego.

Ejecuta tareas de busqueda y rescate

Ejecuta tareas de atencion pre-hospitalaria.

Realiza inventarios de bienes diarios.

Realiza revision de las unidades de emergencia diaria.

Realiza practicas deportivas para el control del estado fisico de los bomberos.

Es el primer respondiente en la cadena de mando y asegura que éste se cumpla en su
procedimiento de trasmision.

Ejecuta el aseo y limpieza de la Estacion de Bomberos.

y=e . : o Sub Estacion Vilkknhamba X-1V: Sucre y Miguel Carpio (esq) chicentral@loja.gob.ec
Edificio Central: X-TAv, Universitria y 10 de Agosto (esq) (tras del Hospital Kakochi Otani) Telf, 071640310511130256‘;45 m.bobem{::jl.lohu
Administratiy0:(593-7) 2578167/2578180 Sub Estacion El Cisae X-V:Centro Comercial de la Parroquia El Cisne 2do Piso Cuerpo de Bomberos Loja
Pmcﬂc.u'x_mzs‘asmﬂl Tel.072106030 (@cbomberosloja

Estacion Norte X-1E Ciudadela La Inmaculada Telf.:072616060 Sub Estacién Chuguiribamba X-V1 :24 de mayo y Garcia Moreno (a una cuadra cbleenmi@loja gob.ec
Estacion Sur X-111:Urbanizacion Juan José Castillo Telf.: de la iglesia ) Telf, 072719112 B

072109110







CUERPO DE BOMBEROS DE LOJA C B L

S ' =g e ~ Aonegacion y Disciplina

6.7.4 BOMBERO PRIMERO

a) Misién: Bombero Operativo cuya labor es la de defensa contra incendios, biisqueda
y rescate y atencion de emergencias médicas, constituye el servidor que aprobé el
primer nivel de formacién de bomberos y pertenece a la carrera bomberil.

b) Responsable: Bombero Primero

¢) Atribuciones y responsabilidades

e Su tarea operativa estara en el combate y lucha contra el fuego, realizar tareas de
rescate y salvamento, manejo de materiales peligrosos, atencion pre-hospitalaria.

e Articulard acciones con el equipo de trabajo de la ambulancia a fin de brindar la
atencion de soporte vital basico, estabilizar a los pacientes y derivarlos hacia los
centros hospitalarios.

e Conducir y movilizar al personal de forma segura al lugar de la emergencia en las
unidades del Cuerpo de Bomberos de Loja, para lo cual debera revisar de forma
permanente las condiciones fisicas y mecanicas del vehiculo asignado.

e Revisar los equipos de proteccion personal y lucha contra el fuego dentro de la
estacion y llevar el registro respectivo de mantenimiento preventivo y correctivo de
las herramientas y equipos de trabajo.

e Solicitar el mantenimiento preventivo de los vehiculos de emergencias; y, reportar si
aquellas requieren un mantenimiento correctivo o reposicién de equipos.

e Cumplir con el cronograma de practicas fisicas relacionadas a la gestion bomberil.

e Atender las llamadas de emergencia y brindar el soporte operativo a fin de que la
estacion asista a la emergencia en forma oportuna y segura.

e Dictar charlas y conferencias a la comunidad en normativas bésicas de prevencion de
incendios, en aras de vincular a la ciudadania con el trabajo de los bomberos y su
abnegado sacrificio de servicio.

e Conducir y movilizar en los vehiculos de emergencia de forma segura al lugar del
incidente, paralo cual debera revisar de forma permanente las condiciones fisicas
y mecanicas del automotor asignado  siendo responsable por acciones u
omisiones derivadas de impericia, negligencia o imprudencia, en el manejo de

las unidades y el irrespeto a las leyes de transito conforme lo establece
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el reglamento de administracion y control de bienes del sector publico. Su asignacién
debe estar de conformidad con lo que determina la Ley de Transito, Transporte
Terrestre y Seguridad Vial.

Entregables:

Ejecuta labores de control y sofocacion del fuego.

Ejecuta tareas de busqueda y rescate

e Ejecuta tareas de atencion pre-hospitalaria.

e Realiza inventarios de bienes diarios.

e Realiza revision de las unidades de emergencia diaria.

e Realiza practicas deportivas para el control del estado fisico de los bomberos.

e Es el primer respondiente en la cadena de mando y asegura que éste se cumpla en su
procedimiento de trasmision.

6.8 OPERADORES ECU 911

a) Mision. —Vincular al Cuerpo de Bomberos de Loja al Sistema Integrado de Seguridad
ECU 911, con la finalidad de brindar un servicio de respuesta inmediata e integral a
una determinada emergencia, coordinando una atencion efectiva y oportuna a través
de una plataforma tecnologica interinstitucional.

b) Responsable: Operador del ECU 911

¢) Atribuciones y responsabilidades

e Coordinan la atencién con los organismos de respuesta articulados, para casos de
accidentes, desastres y emergencias movilizando recursos disponibles para brindar
atencion rapida a la ciudadania, dentro del territorio cantonal.

e Gestionar la atencién por video vigilancia y monitoreo de alarmas, asegurando la

respuesta inmediata con calidad, seguridad, salud en el trabajo y el cuidado del medio

ambiente.
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e Confidencialidad en el manejo de la informacion de cada emergencia o incidente

d) Entregables

e Alerta a través del sistema de video vigilancia sobre la ubicacion del sitio de la
emergencia o incidente

e Realiza una labor de coordinacion interinstitucional con la Policia, Gestion de
Riesgos, Cruz Roja y otros organismos de respuesta cuando se trata de eventos

adversos de magnitud.
6.9 OPERADOR DE EQUIPOS DE MONITOREO

a) Misién.- Manejo de central telefonico y cdmaras de circuito cerrado o otros equipos
de vigilancia del Centro de Control.

b) Responsables: Operador de Equipos de Monitoreo.

¢) Atribuciones y Responsabilidades.

¢ Reaccion oportuna ante situaciones de emergencia

e Atender llamadas, alertas y situaciones desfavorables y aplicar procedimientos
establecidos

e Derivar las emergencias a las areas seglin corresponda

e (Capacidad de respuesta frente a situaciones de desastre

¢ Administrar y reportar el funcionamiento de los sistemas y dispositivos
implementados y reportar fallas técnicas

e Garantizar respuesta, calmada rdpida y oportuna canalizando la informacién a los
equipos de respuesta del estado o de atencion de emergencias.

e Orientacion al usuario de manera profesional a través de los medios de emergencia

d) Entregables

e Informes de demandas para mejor cumplimiento de servicios

e Reporte de tiempos de respuestas y solucion de problemas

e Informe mensual de quejas de los usuarios.
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BOMBEROS VOLUNTARIOS

Mision. —Proteccion y defensa de personas y propiedades contra incidentes,

socorro en desastres naturales y emergencia.

Responsable: Bombero Voluntario

Atribuciones y responsabilidades

Su tarea operativa estara en el combate y lucha contra el fuego, realizar tareas de
rescate y salvamento, manejo de materiales peligrosos, atencion pre-hospitalaria.
Articulara acciones con el equipo de trabajo de la ambulancia a fin de brindar la
atencion de soporte vital basico, estabilizar a los pacientes y derivarlos hacia los
centros hospitalarios.

Revisar los equipos de proteccion personal y lucha contra el fuego dentro de la
estacion y llevar el registro respectivo de mantenimiento preventivo y correctivo
de las herramientas y equipos de trabajo.

Cumplir con el cronograma de précticas fisicas relacionadas a la gestion bomberil.
Atender las llamadas de emergencia y brindar el soporte operativo a fin de que la
estacion asista a la emergencia en forma oportuna y segura.

Dictar charlas y conferencias a la comunidad en normativas bésicas de prevencion
de incendios, en aras de vincular a la ciudadania con el trabajo de los bomberos y
su abnegado sacrificio de servicio.

Entregables

Ejecuta labores de control y sofocacion del fuego.

Ejecuta tareas de blsqueda y rescate

Ejecuta tareas de atencion pre-hospitalaria.

Realiza practicas deportivas para el control del estado fisico de los bomberos.

PREVENCION CONTRA INCENDIOS
Misién. —Brindar servicios enfocados a la prevencion, control y mitigacion de
incendios, mediante la implementacién de normas técnicas. El trabajo de esta area

de gestion esté bajo la responsabilidad de la Sub jefatura Operativa a se lo hara
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bajo un enfoque de cumplimiento de las normas de prevencion de incendios,
estandares minimos de seguridad y disposiciones legales establecidas en
ordenanzas municipales o directrices impartidas por el Cuerpo de Bomberos.

b) Responsable: Jefe de Prevenciéon contra Incendios.

¢) Atribuciones y Responsabilidades:

e Elaborar instructivos y reglamentos de prevencion, control y mitigacién de
incendios y desastres.

e Otorgar permisos de funcionamiento de instituciones publicas , privadas, locales
comerciales.

e Mantener actualizado el catastro de establecimientos publicos y privados
existentes en la ciudad.

e [Establecer un plan de prevencion de incendios en inmuebles y dareas
patrimoniales y religiosas.

e Disponer la inspeccion de negocios, edificios en construcciéon y demas locales
publicos y privados con la finalidad de confirmar si cumplen con todos los
requisitos de ley en materia de prevencion de incendios, previo a conceder el
permiso de uso y habitabilidad.

e Proporcionar asistencia técnica en el proceso de concesion de permisos de
funcionamiento, eliminaciéon de establecimientos comerciales u otros de los
catastros, clausuras, multas y sanciones previstas en la Ley y registrar cambio
de propietario, giro de negocio o actividad comercial o empresarial

e Cumplir y hacer cumplir el reglamento de Normas de Prevencion Contra
Incendios.

e Ejercer las demas funciones, atribuciones, delegaciones y responsabilidades que
le correspondan en relacion a los programas, proyectos y las asignadas por la
Direccién Administrativa del Cuerpo de Bomberos de Loja.

e Notificar a los propietarios de establecimientos publicos y privados sobre el

incumpliendo de normas de prevencion de incendios y de no acatar informar para

la clausura del establecimiento.
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e Presentar al Comité de Administracién y Planificacion un proyecto anual de
revision de tasas por permisos de funcionamiento y habitabilidad.

e La Subjefatura de Prevenciéon Contra Incendios supervisard y evaluara la gestion
de las siguientes areas: Atencion al Cliente, inspectoria de Prevencion Contra
Incendios y Técnicos de Prevencion.

d) Entregables

e Supervisa que las edificaciones cumplan con las normas de prevencion y control
de incendios establecidos por el Cuerpo de Bomberos.

e Formula recomendaciones a los usuarios del servicio acerca del tipo de
seguridad que debe cumplir en el local para salvaguardar la integridad fisica y de
los bienes del establecimiento.

e Propone reformas a las ordenanzas o reglamentos sobre el uso de suelo para
establecimientos con factores de riesgos y permisos de habitabilidad de
edificaciones.

e Informe de permisos de funcionamiento otorgados mensualmente.

6.12 ATENCION AL CLIENTE

a) Misién. -El desarrollo de una filosofia de servicio al cliente es parte fundamental
de la politica insertada a la mision, visidn, y organizacion del Cuerpo de Bomberos
de Loja, para asi influir en el resultado final de brindar un servicio de calidad y de
manera oportuna. Este valor adjunto tendra una influencia notable en la
percepcion del publico, nuestros clientes, y en general en la imagen del Cuerpo de
Bomberos.

b) Responsable: Técnico de Atencion al cliente

¢) Atribuciones y Responsabilidades:

e Brindar atencion personalizada con esmero y respeto entregando la informacion
que requiera el usuario del servicio.

e Establecer las fechas y horas de las inspecciones in situ mediante una

calendarizacion que realizaran los inspectores.
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e Mantener un cuadro estadistico de las inspecciones realizadas en tareas
prevencion y mitigacion de incendios.

e Mantener al dia los informes sobre aprobacion de planos de nuevas construcciones
o edificaciones.

e Mantener una bitacora documentada sobre la aprobacion planes de emergencia y
contingencia que se hayan presentado en el Cuerpo de Bomberos sobre
autorizaciones para la realizacion de eventos publicos.

e Organizar y mantener el archivo de documentos, tramites y demas expedientes.

e Manejar del sistema informatico institucional.

d) Entregables

¢ Digitalizacion de permisos de funcionamiento para su legalizacion

e Otorgar de manera fisica los permisos de funcionamiento al usuario del servicio.

e Informe mensual de estadistica de atencion al usuario

a) Entregables

e Diagnoéstico que permita conocer las capacidades, potencialidades de la poblacion
en reacciones preventivas.

e Informe de mapeo de actores comunitarios, sociales e institucionales en capacidad
de involucramiento en acciones preventivas, para lograr una participacion
ciudadana efectiva.

e Disefio de estrategias de intervencién con metas y mecanismos que permitan la

evaluacion.

6.13 INSPECTOR DE PREVENCION CONTRA INCENDIOS
a) Mision. —Ejecuta una labor de prevencion aplicando técnicas de control de
incendios y riesgos. La inspeccion de prevencion es directa y personal por parte
del Subinspector.

b) Responsable: Inspector de prevencién contra incendios

¢) Atribuciones y responsabilidades:
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e Procedimientos y técnicas de control bajo normas de seguridad.
e Inspecciones in situ a los sistemas de los establecimientos y locales piblicos y
privados.
e Cuadros estadisticos de prevencion y mitigacion de incendios.
e Estudio de informes de causas de incendios.
e Informes de inspecciones y labores inherentes a su mision.
e Informes y analisis de planos de construcciones y edificaciones.
e Informes y Aprobacion planes de emergencia.
e (atastro actualizado de establecimientos comerciales consolidado.
e Catastro actualizado de las edificaciones que no cuentan con planos aprobados.
e Informe para permiso de funcionamiento
d) Entregables
e Informes técnicos de informes de inspecciones asignadas y derivadas.
e Informes de inspecciones por solicitudes del contribuyente.
e Sistemas informaticos actualizados del catastro de establecimientos publicos
y privados existentes en el canton.
e Informe técnico de validacion del disefio del sistema contra incendios de
edificaciones, locales comerciales y fabriles, depositos de combustibles,

gasolineras y distribuidoras de gas.

6.14 ASESORIA JURIDICA

a) Misién.-Patrocinar y defender en derecho los intereses de la institucién orientados
a garantizar la constitucionalidad, legalidad y seguridad juridica de los actos
administrativos y técnico operativos.

b) Responsable: Asesor Juridico

¢) Atribuciones y Responsabilidades:

e Formular los proyectos de leyes, reglamentos, acuerdos, resoluciones, contratos,
convenios y otros instrumentos juridicos solicitados por el Comité de
Administracion y Planificacion o por el Director Administrativo del Cuerpo de

Bomberos de Loja.
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e Asesorar y brindar acompafiamiento a las autoridades y niveles directivos de la
institucion en materia de d&mbito juridico legal.

e Emitir previo el estudio respectivo, criterios y dictamenes de caracter juridico
legal sobre asuntos sometidos a su conocimiento.

e Formular las bases y documentos contractuales en los procesos de contratacion
objeto de su intervencion.

e Formular y emitir informes respecto a la aplicacién de la Ley Orgénica del
Sistema de Nacional de Contratacién Publica y al cumplimiento de convenios y
contratos.

e Representar y defender los intereses institucionales ante las acciones y tramites
judiciales, administrativos en las cuales sea parte la entidad.

e Establecer informes de anélisis técnico juridico de la documentacion de los
procesos de contratacion publica e informes de revision de la documentacion
habilitante de los contratos.

e Participar en los procesos precontractuales y contractuales que realice la
institucion mediante la elaboracion y revision de bases y documentos necesarios
para la contratacion y supervisar el cumplimiento de los contratos.

e Participar en los comités de contratacion publica que realice la institucion.

e Elaborar los contratos por procesos de contratacion publica.

e Asesorar juridicamente en la elaboracion de circulares, resoluciones, contratos,
convenios, actas, bases de conciliacion, acuerdos y llevar el registro de éstos asi
como de los documentos y disposiciones internas que regulen la actividad juridica.

e Elaborar criterios juridicos sobre normativa bomberil, especialmente en materias
del Cédigo Organico de Entidades de Seguridad y Orden Publico. Ley Organica
de Servicio Publico, Codigo de Trabajo.

d) Entregables
e Demandas.
¢ Patrocinios judiciales y extrajudiciales.

e Documentos legales requeridos (minutas, procuraciones, escrituras).

e Proyectos de ordenanzas
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e Procesos Administrativos.

e Reglamentos.
e Resoluciones.

e Contratos

6.15 PLANIFICACION INSTITUCIONAL

a) Responsable. —Analista de Planificacion

b) Mision. —Elaborar la planificacion estratégica institucional y coordinar las
actividades de formulacién de politicas para la elaboracion del POA.

¢) Atribuciones y Responsabilidades:

o Elaborar los planes estratégicos institucionales.

e Coordinar con las unidades internas la elaboracion del Plan Operativo Anual POA
y PAC.

e Realizar las mediciones de cumplimiento del POA y establecerd las estrategias de
seguimiento.

e Articular, coordinar y promover los servicios de prevenciéon de incendios en
funcion de una planificacién y coordinacion demografica, social y econémica.

e Consolidar informacién mensual sobre incidentes, y areas afectadas.

e (Consolidar informacion sobre el nimero de contribuyentes en base al catastro de
riesgos.

¢ Elaborar informacion estadistica institucional sobre la ejecucion y atencion de los
procesos y subprocesos.

e Recoleccion, validacion, procesamiento y analisis de datos sobre actuaciones de

prevencion, riesgos, siniestros y contribuyentes.

d) Entregables.
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e Informe mensual de estadistica institucional sobre la ejecucion y atencioén de los
procesos y subprocesos.

¢ Informe mensual sobre siniestros en general.

e Informe mensual estadisticos del numero de poblacion atendidos en temas de
prevencion.

¢ Informe mensual sobre porcentajes de ejecucion presupuestaria.

e Informe mensual del Cumplimiento de PAC y POA.

e Informe mensual sobre indicadores de gestion y estandares de rendimiento y
cumplimiento de metas.

6.16 COMUNICACION SOCIAL

a) Mision. —Elaboracion y ejecucion del Plan comunicacional de los productos y
servicios del Cuerpo de Bomberos de Loja.

b) Responsable: Analista de Comunicacion Social

¢) Atribuciones y Competencias:

e Ejecutar las estrategias y el plan de comunicacién y difusién enmarcadas en las
directrices que permitan posicionar positivamente la imagen de la Institucion ante
la ciudadania; socializar su ejecucion mediante productos digitales, impresos y
demas herramientas comunicacionales, carteleras al interior de la institucion; asi
como difundir y promocionar la capacidad de gestion a nivel local, cantonal y
provincial.

e Ejecutar los programas de difusion interna y externa.(pagina web, boletines
informativos, spots, ruedas de prensa)

e Registrar y archiva informacién de la institucién, obtenida en medios de
comunicacion.

e Preparar guiones e informacion de comunicacién a los medios informativos.

e Apoyar y ejecuta eventos de promocion y difusion de acciones preventivas del
Cuerpo de Bomberos.

e Coordinar eventos y actividades institucionales.

e Difundir el trabajo operativo de emergencias, rescates y  atencion pre-
hospitalaria.

d) Entregables
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Elaboracion diaria de agenda de medios.

Informe mensual de actividades ejecutadas.

Informe diario de seguimiento de medios y acciones de respuesta generadas.
Disefiar un protocolo de imagen institucional.

Presentar un plan de marketing institucional sobre el cumplimiento de objetivos,
metas y entregables de cada una de las areas.

Informe de programacion de espacios de didlogos preventivos comunitarios
Informe de espacios comunicacionales para la expresiéon y exposiciéon de

acciones preventivas

ASISTENTE DE COMUNICACION SOCIAL

Misién. —Apoyar y ejecutar los programas de difusion de los servicios y
productos del Cuerpo de Bomberos de Loja.

Responsable: Asistente de Comunicacion social

Atribuciones y Responsabilidades

Manejar utilitarios informaticos de la unidad.

Digitalizar informacién de la institucién para medios de comunicacion, previa
aprobacion de la Comunicador/a Social.

Brindar apoyo administrativo, seguimiento de tramite de comunicacion social.
Ejecutar labores en respuesta a documentacion ingresada al departamento.
Organizar y mantiene activa la red de comunicacion con los medios locales de
informaci6n tanto publicos y privados.

Disefiar los mecanismos de Comunicacion Interna.

Disefiar esquemas de coordinacién de la informacion con otras instituciones
relacionadas con la gestion del Cuerpo de Bomberos.

Vigilar el uso adecuado de la informacion generada, asi como de los emblemas
y logotipos institucionales.

Actualizar de manera permanente el material informativo y comunicacional en
la pagina web de la Institucién, redes sociales y otros.
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Prepararla documentacion e informe peridédico de rendicion de cuentas.
Informar mensualmente de actividades ejecutadas.

Entregables

Elaboracion diaria de agenda de medios.

Informe mensual de actividades ejecutadas.

Informe diario de seguimiento de medios y acciones de respuesta generadas
Guiones para eventos comunicacionales.

Mantener una base de datos actualizada de la red de medios de comunicacidn.

SECRETARIA GENERAL
Misién. - Proveer soporte técnico y administrativo; y garantizar la seguridad y
confidencialidad de la documentacién interna y externa garantizando su
autenticidad y veracidad.
Responsable: Secretario/a General
Atribuciones y Responsabilidades
Certificacion de documentos institucionales
Transcribir los diferentes documentos y correspondencia relacionados con las
actividades administrativas y operativas del Cuerpo de Bomberos.
Mantener en orden el archivo y la correspondencia del Cuerpo de Bomberos de
Loja.
Administrar y controlar en forma diaria los correos electronicos de la Institucion.
Recibir y despachar oportunamente la correspondencia y dar contestacion bajo
los lineamientos y disposicién de la Direccion Administrativa del Cuerpo de
Bomberos de las peticiones, solicitudes o reclamos relacionados con la
institucion y controlar el envio correcto de las comunicaciones al destinatario,
bajo un orden numérico de registro.
Atender las llamadas telefonicas, las peticiones de audiencia solicitadas por la
ciudadania o funcionarios que se presentan, atencion que seré respondida de una

manera cortes y amable.

CUERPO DE BOMBEROS DE LOJA C B L

o I “  Aonegacion y Disciplina
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e Llevar la agenda de actividades del Director Administrativo del Cuerpo de
Bomberos.

e Redactar los oficios, actas, memorandos, invitaciones, convocatorias y otros que
le disponga el Director Administrativo.

e Supervisar las labores realizadas por la Asistente de Secretaria.

e Controlar la existencia de utiles y papeleria para la oficina.

e Ser participe en calidad de secretaria, en las reuniones del Comité de
Administracion y Planificacion y otras que el Director Administrativo disponga
y llevar las actas de Resoluciones.

e  Garantizar la correcta administracion de las comunicaciones interna y externa.

d) Entregables

e Informes de administracion de documentos.

e Informe de recepcion y despacho de comunicaciones.

e Archivo fisico y electronico actualizado.

6.19 ASISTENTE DE SECRETARIA GENERAL

a) Mision. -Proveer soporte técnico y administrativo y garantizar la seguridad y
confidencialidad de la documentacion interna y externa garantizando su
autenticidad y veracidad.

b) Responsable: Asistente de Secretario/a General

¢) Atribuciones y responsabilidades

o Digitalizar y despachar documentacion

e Atender las llamadas telefonicas.

e Coordinar las peticiones de audiencia solicitadas por la ciudadania o
funcionarios.

e C(lasificacion y Archivo de documentos de la Direccién Administrativa.

e Coordinarla agenda de actividades del Director Administrativo del Cuerpo de
Bomberos.

d) Entregables
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— Aonegacion y Disciplina

e Informes de administracién de documentos.
¢ Informe de recepcion y despacho de comunicaciones.
e Archivo fisico y electronico actualizado.

¢ Custodia de las actas de reuniones y resoluciones del Comité de Administracién

y Planificacion.

6.20 JEFATURA FINANCIERA

a) Mision. -Consolidar y fortalecer las acciones financieras que permitan la
operatividad de los procesos, mediante la verificacion, control y legalidad de los
desembolsos y pagos que realice el Cuerpo de Bomberos de Loja.

b) Responsable: Jefatura Financiera

¢) Atribuciones y Responsabilidades:

e Otorgar certificaciones presupuestarias de los saldos de las cuentas de la
institucion.

e Revisar y elaborar informes de seguimiento y evaluacion de la ejecucion
presupuestaria.

e Coordinacién y seguimiento sobre los valores a recaudarse por concepto de
predios urbanos y rusticos que entrega el GAD Municipal de Loja; y el adicional
de por tasa de alumbrado publico que recauda la Empresa Eléctrica.

e Contar con la base de datos de contribuyentes para control de ingresos
recaudados por concepto de predios urbanos y rusticos y del adicional de energia
eléctrica.

e Supervisar el sistema contable de la institucion.

e Supervisar y elaborar reformas o modificaciones presupuestarias debidamente
aprobadas.

e Establecer mecanismos, instrumentos y procedimientos especificos de control
previo y concurrente interno.

e Revisar y ejecutar el pago de todos los procesos de adquisicion de bienes,

servicios, remuneraciones y viaticos.
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. = g, s T e Annegacion y
Programar, establecer y evaluar las actividades financieras de Ila
institucion de conformidad con las politicas emanadas por la maxima autoridad
y lo dispuesto en las leyes, normas y, reglamentos vigentes.

Desarrollar, monitorear y controlar el cumplimiento de indicadores de gestion
financiera.

Coordinar con los niveles directivos en la tomade decisiones en materia
financiera.

Procesar solicitudes de anticipos de sueldos.

Entregables

Certificaciones sobre disponibilidades presupuestarias.

Elaboracion de Roles de Pago de cancelacion de remuneraciones.

Elaboracion del POA.

Informe mensual de ejecucion presupuestaria.

Informe de anticipo de remuneraciones.

Informe mensual de recaudaciones y valores no recaudados por concepto de

predios urbanos y risticos y adicionales de energia eléctrica.

TESORERA/O

CUERPO DE BOMBEROS DE LOJA C B L

Disciplina

Misién: Velar por el cumplimiento eficiente de manejo, control y custodia de los

fondos, efectos o valores del Cuerpo de Bomberos de Loja.

Responsable: Tesorero /a

Actividades y Responsabilidades:

Realizar y elaborar la declaracion de impuestos al SRI y anexos transaccionale
Controlar y supervisar los ingresos, egresos, transferencias, renovaciones
polizas y cancelacion de obligaciones adquiridas por la institucion.
Responsabilidad y manejo y custodia de los fondos de la institucion.

Realizar arqueos sorpresivos de la recaudacion

Programacion, direccion y control de origen y actividades de fondos rotativos.

Manejo del Toquen institucional.
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Revision de documentacion previa al compromiso y pago a proveedores,
remuneraciones y otros.

Entregables

Informe de desembolsos realizados

Informe mensual de recaudaciones

Informe mensual de arqueos de caja

Informe de pago de aporte de aportes al [IESS

Informe de declaraciones de impuestos al SRI

Informe mensual de pago de servicios basicos

Informe de provisiones de especies valoradas

CONTADOR/CONTADORA

Misién: Administrar el sistema informéatico de contabilidad SIG-AME y ejecutar
actividades contables conforme a las disposiciones vigentes.

Responsable: Contador/a

Atribuciones y Responsabilidades

Controlar la legalidad de los documentos de respaldo previa al registro contable.
Elaborar comprobantes de egresos para cancelar compromisos de pago.
Mantener los registros contables de las operaciones que realiza la institucion
Elaborar estados financieros y anexos

Entregables

Estados Financieros.

Registros contables.

Anexos transaccionales.

Cuadre mensual de inventarios.

RECAUDACION
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7 Aonegacion y Disciplina

a) Mision: Brindar una atencién con calidez y calidad a los contribuyentes
generando una buena imagen corporativa de la Institucion y receptar los valores
por concepto de tasas bomberiles.

b) Responsable: Recaudador /a

¢) Atribuciones y Responsabilidades:

e Recaudar ingresos econdmicos por concepto de pago de permisos de
funcionamiento, aprobacién de planos, certificados de no adeudar, permisos de
espectaculos y otros.

e Entregar de los fondos recaudados directamente a tesoreria.

e Elaborar el cuadre de caja y entregar dentro de lo establecido en la Ley.

e Realizar el cuadre de caja al final de la jornada diaria.

e Custodia de los valores recaudados previa a la entrega a tesoreria.

d) Entregables

e Informe de cuadre recaudaciones

e Informe de atencion al usuario

e Informe de especies valoradas de recaudacion.

6.24 ADMINISTRATIVO Y LOGISTICA

a) Mision. Ejecutar los procesos de compras publicas de bienes y servicios,
vigilar la operatividad del parque automotor y supervisar los procesos de
Logistica y mantenimiento.

b) Responsable: Coordinador/a de Servicios Institucionales

¢) Atribuciones y Responsabilidades:

e Supervisar el mantenimiento preventivo y correctivo del parque automotor.

e Controlar la elaboracion de salvoconductos y documentos de legalidad.

e Coordinar el tramite de pago de matriculas de los vehiculos.

e Realizar el proceso de contratacion de los seguros de vehiculos y bienes muebles
e inmuebles del CBL.

e Construccion de Kardex para control de bienes, insumos y méas materiales.

e Envidé de informacion al SERCOP
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CBL

Aonegacion y Disciplina

Entregables

Elaborar el informe consolidado de la revision de los vehiculos, estadisticas de
rodaje y para del parque automotor.

Informe de supervision el contrato de la o las mecénicas para el servicio de
mantenimiento del parque automotor.

Informe de contratacion de dafios o desperfectos en maquinarias, equipos,
vehiculo, implementos y otros.

Informe sobre hojas de vida y ruta vehicular

Informe mensual de estados del parque automotor

Registro y control del abastecimiento de combustible y lubricantes, partes y piezas
del parque automotor.

Informe del mantenimiento preventivo y correctivo del parque automotor.
Informe de procesos de compras publicas

Informes de operatividad de plataformas y sistemas informaticos

ACTIVOS FIJOS Y BODEGA

Misién. -Custodia y control de bienes de la institucién. Labores de recepcion y
entrega de bienes de la entidad.

Responsable: Técnico de Activos fijos y Bodega

Atribuciones y Responsabilidades

Realizar ingresos y egresos de activos fijos y bienes de control.

Realizar la impresion y modificacion del codigo de barras de bienes ingresados

en el sistema SIG-AME

Ingresar los bienes al sistema SIG-AME

Realizar la entrega de los bienes al custodio personal, mediante actas de entrega

recepcion debidamente legalizadas
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Realizar la constatacion fisica de bienes conforme lo establecido en la normativa
del Reglamento Administracion y Control de Bienes del sector publico de la
Contraloria General del Estado.

Mantener un control permanente de traspaso interno de los bienes

Manejar el sistema e inventario interno de existencia y egreso de los bienes de
bodega

Abastecer de materiales, suministros, de oficina, limpieza, equipos,
herramientas, trajes para prevencion de riesgos a las unidades operativas y
administrativas.

Notificar e informar a las dependencias correspondientes sobre el stock de
existencia

Emitir certificaciones de existencia

Informe mensual de administracién de Bodega.

Informe mensual de ingresos, egresos t consumo de suministros, materiales y
bienes de larga duracion-

Mantener inventario actualizado de activos fijos y bodega

Plan de adquisiciones de materiales y suministros de oficina y bodega.

Plan anual de adquisiciones de bienes de larga duracion.

Informe de canjes ejecutables

Entregables

Informe mensual de ingresos, egresos y consumo de suministros, materiales y
bienes de larga duracion

Informe mensual de actualizacion del sistema SIG-AME de las operaciones
realizadas

Informe mensual de elaboracion de actas de entrega-recepcion de bienes.
Informe de cumplimiento de proveedores por compra de bienes.

Informe mensual de proveedores incumplidos.

COMPRAS PUBLICAS
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D . ~ " Aonegacion y Disciplina

a) Mision. - Ejecutar el plan anual de contratacion y administrar el portal de compras
de conformidad con lo establecido en la Ley de Contratacion Publica.

b) Responsable: Analista de Compras Publicas

c) Atribuciones y Responsabilidades

e Manejar el sistema del portal de compras publicas UZHAY de conformidad con
las normas técnicas del SERCOP.

e Publicar el Plan Anual de Contrataciones de la institucion en el portal de compras
publicas, con sus respectivas reformas.

e Elaborar pliegos, actas y resoluciones del proceso de contratacion.

d) Entregables

¢ Informe mensual de los procesos de contratacién adjudicados o desiertos.

e Informes de registro de documentacion en el portal de compras publicas

e Asesorar a las dreas requirentes sobre los procesos de compras publicas.

e Asesorar a los administradores de contratos y comision técnica sobre procesos
precontractuales y de adjudicacion.

e) Responsable: Técnico de Compras Publicas

f) Atribuciones y Responsabilidades

e Manejar el sistema del portal de compras publicas UZHAY de conformidad con
las normas técnicas del SERCOP.

e Publicar el Plan Anual de Contrataciones de la institucion en el portal de compras
publicas, con sus respectivas reformas.

e Elaborar pliegos, actas y resoluciones del proceso de contratacion.

g) Entregables

e Informe mensual de los procesos de contratacién adjudicados o desiertos.

e Informes de registro de documentacién en el portal de compras publicas

e Asesorar a las dreas requirentes sobre los procesos de compras publicas.

e Asesorar a los administradores de contratos y comision técnica sobre procesos
precontractuales y de adjudicacion.

6.27 COTIZACION

a) Mision. -Determinar oferentes en el mercado nacional e internacional y cotizar
bienes y servicios de conformidad con lo establecido en la Ley de Contratacion
Publica.

b) Responsable: Cotizador/a

¢) Atribuciones y Responsabilidades

e Solicitar cotizaciones a los diferentes proveedores de bienes y servicios de la
ciudad, provincia y del pais.

— — ———— —— o
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e Realizar los cuadros comparativos, sefialando precio, calidad de los productos y
andlisis de condiciones de venta.
e Mantener el listado actualizado de proveedores.

d) Entregables. -
e Proformas de bienes y servicios
e Base de datos de proveedores

¢ Informe mensual de comportamiento de oferentes.
6.28 GESTION TECNOLOGICA Y COMUNICACION

a) Mision. -Desarrollar implementar, dar servicio técnico y mantenimiento a los
sistemas, programas, redes de comunicacién y usuarios del Cuerpo de Bomberos
de Loja.

b) Responsable: Analista de Gestién Tecnolégica y Comunicacion

¢) Atribuciones y responsabilidades.

e Elaborar y desarrollar proyectos informaticos.

e Instalar y configurar la red y los equipos activos de la institucion.

e Administrar los sistemas informaticos de la institucion

e Manejar y actualizar la pagina web institucional.

e Elaborar el plan de capacitacién informatico

e Elaboracion del Plan de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos
informaticos.

e Obtener respaldos de la informacion generada en cada uno de los procesos de la
institucion.

e Precautelar las instalaciones fisicas donde se ubica las plataformas y servidores
informaticos.

d) Entregables

e Informe manual del funcionamiento del sistema informético.
Informe mensual de la operatividad dl sistema informatico.
Reporte de cambios de equipos y piezas del sistema informatico.

6.29 ARCHIVO

a) Mision. -Resguardar la memoria documental y digital del Cuerpo de Bomberos

de Loja.
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b) Responsable: Técnico de Archivo

¢) Atribuciones y Responsabilidades

e QGarantizar la administracion correcta de la documentacion interna.

e Aplicacion de normas archivisticas, procedencia administrativa, series
documentales e indices.

e Administrar el sistema de archivo documental institucional y coordinar el manejo
de informacion con las diferentes jefaturas y areas.

e Receptar, clasificar, archivar con criterio de preservacion y confidencialidad la
documentacion remitida de las diferentes areas

e Realizar estadisticas de los documentos ingresados.

e Digitalizacion de los documentos institucionales ingresados a archivo

d) Entregables

e Informe de resguardo de documentos y expedientes institucionales

e Numero de documentos digitalizados.

e Informacion organizada en orden cronologico del procesamiento documental.

e Inventario de archivos conforme al ingreso de informacion.

e Manejo de sistema digital de archivos actualizado.

a) CONDUCTORES

b) Mision. - Transportar al personal directivo en las unidades asignadas de
manera confiable y segura.

¢) Responsable: Conductor Profesional

d) Atribuciones y responsabilidades

e Conducir los vehiculos institucionales para traslado del personal conforme a
rutas establecidas.

e Chequeo diario del estado del vehiculo e informe de su situacion mecanica.

e Portar licencia y documentacion personal.

e Mantener periddicamente en buenas condiciones al vehiculo conforme al
Reglamento Administracion y Control de Bienes del sector Publico.

e Mantener el inventario y cuidado de equipos e insumos que porta el vehiculo.

e Cumplir con las Leyes de Transito.

= - L Sub Estaciin Vilcabamba X-1V: Sucre y Miguel Carpio chicentral@loja.gob.ec
Edificio Centrak: X-IAv. Universitaria y 10 de Agosto (esq) (tras del Hospital Kakochi Otani) Telf. g‘!mﬁm:’?k:;?u m-bomhgmj:lfh.gom
Administrativo:(593-7) 2578167/2578180 Sub Estackin El Cisae X-V:Centro Comercial de la Parroquia El Cisne 2do Piso Cuerpo de Bomberos Loja
Prevencion:072585000 Telf.072106030 (@cbomberosloja

Estackin Norte X-1ECiudadela La Inmaculada Telf.:072616060 Sub Estaciin Chuguiribamba X-V1:24 de mayo y Garcia Moreno (a una cuadra &:l;ammz@lo}ngub,ec

Estackin Sur X-111:Urbanizacion Juan José Castille Telf.:

072109110 de laiglesia ) Telf. 072719112






6.30

CUERPO DE BOMBEROS DE LOJA C B L

e S S EESSS T  a s Aopnegacion y Disciplina

Conocimiento mecanico preventivo

Conocimiento logistico de equipos e implementos de bomberos.
Mantener en buenas condiciones higi€nicas el aseo del vehiculo.

Generar un buen ambiente y clima laboral de buenas relaciones humanas.
Entregables

Informe de mantenimiento y estado del vehiculo

Informe diario del kilometraje recorrido.

Bitacora con hoja de ruta de salidas y llegadas diarias.

SERVICIOS GENERALES

Misién. — Mantener operativos edificaciones bomberiles y garantizar su
limpieza y orden.

Responsable: Analista de Servicios Generales

Atribuciones y responsabilidades

Solicitar y mantener suministros y herramientas de trabajo necesarias para
cumplir con labores de limpieza y mantenimiento.

Dar mantenimiento a las edificaciones, bienes muebles y espacios fisicos del
CBL.

Supervisar la limpieza de area fisica, mobiliario e instalaciones eléctricas,
sanitarias del Cuerpo de Bomberos de Loja.

Coordinar los pagos de servicios basicos.

Apoyo logistico con todas las dependencias bomberiles.

Entregables

Informe de aseo y limpieza de las éreas fisicas y mobiliario del cuerpo de
bomberos de Loja

Informe de insumos de limpieza, material eléctrico, de ferreteria y otros

consumidos mensualmente.
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Informe de Correspondencia dentro y fuera de la Institucién y tramite de pago a

proveedores.

CONSERJE

Mision. - Ejecutar labores de aseo y limpieza del Cuerpo de Bomberos de Loja.
Responsable: Conserje

Atribuciones y responsabilidades

Solicitar y mantener suministros y herramientas de trabajo necesarias para
cumplir con sus labores de limpieza.

Servir de apoyo en la entrega personal de documentacion institucional oficios,
comunicaciones y correspondencia.

Cuidar los bienes de la institucion.

Limpieza de érea fisica, mobiliario del Cuerpo de Bomberos de Loja.
Entregables

Mantener el aseo y limpieza de las 4reas fiscas y mobiliario del cuerpo de
bomberos de Loja

Entregar oficios y correspondencia dentro y fuera de la Institucién

JEFATURA DE TALENTO HUMANO

Mision. -Ejecutar las politicas de gestion, estrategias, normas, programas y
proyectos para administrar y potenciar el talento humano mediante el desarrollo
personal y profesional del Cuerpo de Bomberos de Loja.

Responsable: Jefe de Talento Humano

Atribuciones y Responsabilidades:

Disefiar planes, programas, proyectos y otros instrumentos, referentes a la
administracion del sistema de gestion del desarrollo del talento humano.
Actualizar anualmente el libro de vida del personal operativo y técnico

administrativo de acuerdo con las normas reglamentarias pertinentes.
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e Mantener vigente los seguros de vida y accidentes y de cauciones del personal de
la Institucion.

e Establecer e implementar estudios técnicos para disefio o redisefio de procesos de
estructuracion y reestructuracion institucionales.

e Emitir informes técnicos para movimientos de personal operativo y
administrativo.

¢ Elaboracion de roles de pago mensuales, décimos, retroactivos, fondos de reserva,
alimentacioén y otros.

e Implementar un proceso de seleccion de personal para casos de admision de nuevo
personal.

e Disefiar y supervisar los planes de capacitacion institucional.

e Establecer, supervisar y evaluar el sistema de asistencia del personal y el sistema
de conformacion de los turnos rotativos para cubrimiento de las guardias de en las
diferentes Estaciones bomberiles.

e Elaborar la planificacién e implementacion de programas de capacitacion de
desarrollo personal, profesional y de especializacion

e Realizar el levantamiento de perfiles 6ptimos de desempefio.

e Asesorar al nivel directivo en planes de desarrollo organizacional, administracién
del talento humano y bienestar laboral.

e Planificacion del proceso de concursos de méritos y oposicion de acuerdo a la
normativa vigente.

o Establecer el plan de evaluacién de desempefio, y emision de informe del mismo.

e Emitir las Acciones de Personal, contratos, nombramientos de personal de
acuerdo a la Leyes y Reglamentos vigentes.

e Desarrollar los manuales y herramientas para la induccion del nuevo personal.

e Fundamentar técnicamente la supresion, compra de renuncias o creacion de
puestos, para el tramite correspondiente de acuerdo a la ley.

e Aplicacion del régimen disciplinario.

e Construir el plan anual de vacaciones y sus reemplazos.

e Otorgar anticipo de sueldos conforme a la normativa legal vignte.

) ] ) ) Sub Estacia Vikahamba X-IV: Sucre y Miguel Carpio (esq) chiceatral@loja.gob.cc
AN il BB Usi versita ¥ 10.de Agosto (o) (tras del Hospital Kakochi Otami) Tell. 0726400100723026145 wrwie otiaioadlofs AR s
e o TIGLASTAIA Sub Estacidn El Cisne X-V:Centro Comercial de I Parroquia E1 Cisne 2do Piso Cuerpo de Bomberos Loja
Ertcibe Norio X 1t Cludodela L lomacalada Tell 2073616060 Tep2I0000 @cbomberosloja

X1¥ No RSN o2 e Py -V & - s <
Estacion SarX-TTEUrbanizacion Juan José Castillo Telf.: Sub Estacidn Chuquiribamba X-V1 :24 de mayo y Garcia Moreno (a una cuadra chlcentral @loja.gob.cc

072109110 de la iglesia ) Telf, 072719112






d)

6.33

CUERPO DE BOMBEROS DE LOJA C B L

T Aonegacion y Disciplina

Entregables

Informes de seleccion, contratacion, designaciéon, promocion, remocion y
desvinculaciones de personal.

Reclutamiento, selecciéon y contratacion.

Bienestar Laboral.

Informe de contratacion de personal.

Informe de induccion del personal.

Informe de evaluacion del desempeifio del personal operativo y administrativo de
la Institucion.

Informe de ejecucion del Pla anual de capacitacion.

Informes de aplicacion del régimen disciplinario.

Informes de riegos laborales y salud ocupacional

NOMINA

Misién. —Ejecutar actividades de remuneraciones y mas beneficios sociales del
talento humano.

Responsable: Analista de Némina

Atribuciones y Responsabilidades

Realizar roles de pago de sueldos, salarios, beneficios sociales, alimentacion.
Calculo y elaboracion de documentos para pagos de horas extras,
complementarias y suplementarias

Elaboracion y actualizacion de la base de datos del personal

Elaboracion del distributivo del sueldo del personal operativo y administrativo
Recepcidn y elaboracion de oficios, memorandos del departamento.

Revision del cédlculo de los beneficios de jubilacion

Manejo de plataforma informatica SIG-GAME

Manejo de los paquetes informaticos para manejo de personal

Manejo de la plataforma del IESS para el registro de novedades

Manejo y archivo de expedientes de personal

55

: ’ g Sub Estacida Vilcabamba X-1V: Sucre y Migue! Carpio (esq) chblcentral@loja.gob.ec
Edificio Central: X-1Av. Universitaria y 10 de Agosto (¢sq) (tras del Hospital Kakochi Otami) Telf. 072640010/0723026145 www.bombe rsloja.gob.cc
Administrative:(393-7) 2578167/2578180 Sub Estaciin El Cisse X-V:Centro Comercial de la Parmoquia El Cisne 2do Piso Cuerpo de Bomberos Loja
i Nore 328 Clthe £ Exmmosics Wolli0T361 6060 S earaien0 B-ombemdajn

stacion Sorte A-1ECIu o Sub Es on Ch iribamba X-V1:24 " Mo prd L@ loi:
Estacidn Sur X-111:Urbanizacién Juan José Castillo Telf: e T e RASEIEARY O Mo W ol ik erleeal@leinpatnee

072109110

de lniglesia ) Telf, 072719112







6.34

CBL

Aonegacion y Disciplina

Mantener la confidencialidad de la informacidn fisica y digital del talento humano
del Cuerpo de Bomberos de Loja.

Entregables

Roles de pago mensual

Informes de horas extras, suplementarias y extraordinarias.

Numero de contratos del personal.

Informes de movimientos del personal

Comunicaciones recibidas y despachadas

Informe de certificaciones de sueldos emitidas

REGIMEN DISCIPLINARIO

Mision. -Aplicar y controlar el cumplimiento de normativas disciplinarias del
personal administrativo y operativo del Cuerpo de Bomberos de Loja.
Responsable: Supervisor/a de Estaciones

Atribuciones y Responsabilidades

Informes técnicos motivados para aplicacién de régimen disciplinario

Receptar las denuncias o motivaciones que realizan los usuarios internos o
externos.

Control de asistencia y permanencia del personal del Cuerpo de Bomberos de Loja
Elaborar indicadores de gestion dl Talento humano

Elaborar politicas y procedimientos de aplicacién del Manual de Descripcion,
clasificacion y valoraciéon de puestos

Procesos de reclutamiento y seleccion de personal

d)Entregables

Informes de ejecucion de procesos de seleccion y reclutamiento de personal
Informes de rotacion del personal

Informe de sanciones disciplinarias por régimen disciplinarios y/o sumarios
administrativos.

Informes mensuales de asistencia del personal
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Capacitacion al personal sobre el régimen disciplinario interno.

CAPACITACION FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL
Misién. -Ejecutar el plan de capacitacion, formacién y especializacion de los
servidores técnico-operativo y administrativo del Cuerpo de Bomberos de Loja.
Responsable: Analista de Capacitacion y Formacion

Atribuciones y Responsabilidades

Elaborar el cronograma de capacitacion de acuerdo al plan.

Elaborar manuales de induccion, formacion y capacitacion.

Elaborar los planes de carrera bomberil

Levantar el diagnostico de conocimientos y destrezas del personal operativo del
Cuerpo de Bomberos.

Identificacion de demanda de capacitacion del personal administrativo y técnico
operativo.

Redaccidn y digitalizacion de documentos concernientes a la capacitacion
Redaccion de informes técnicos para la participacion de funcionarios en procesos
de capacitacion a nivel nacional e internacional.

Elaboracion de protocolos de actuacion.

Desarrollar programas de entrenamiento y reentrenamiento para el personal
administrativo y operativo de la Institucion.

Entregables

Informe del personal capacitado y desarrollado acorde a estandares de calidad.
Informe de coordinacion institucional para procesos de capacitacion.

Informes de evaluacion al personal capacitado.

Informes de necesidades de capacitacion a nivel nacional e internacional.

Ejecucion de programas y politicas de educacion preventiva.

TECNICO EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
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a) Mision: Ejecutar la politica, planes y procedimientos relacionados con los riesgos
laborales, seguridad en el trabajo del personal técnico operativo y administrativo
del Cuerpo de Bomberos de Loja.

b) Responsable: Técnico en Seguridad y Salud Ocupacional

c) Atribuciones y Responsabilidades:

e Elaborar el plan anual de seguridad en el trabajo

e Levantar el diagndstico de riesgos

e Conformar el Comité y Subcomité Paritario

e Supervisar areas de trabajo, equipos y prendas de proteccion y su correcta
utilizacion.

e Informes del tipo de riegos.

e Disefio de estrategias de intervencion para disminucion de riesgos laborales.

d) Entregables.

e Informar sobre el cumplimiento del plan anual de seguridad ocupacional.

e Disefio de estrategias de intervencién para disminucion de riesgos laborales.

e Informe de personal capacitado en salud y seguridad ocupacional.

e Informe del Comités y Subcomité paritario de Salud y Seguridad Ocupacional.

e Informe de estado de equipos.

e Redaccion de necesidades de equipos y prendas de proteccion para el personal.

e Supervisién de funcionamiento de los equipos de proteccion.

e Supervision de las areas de trabajo.

e Recomendacion del cumplimiento de normas NFPA en la adquisicién de equipos

y prendas de proteccion.

6.37 ASISTENTE DE JEFATURA DE TALENTO HUMANO
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e) Mision. -Proveer soporte técnico y administrativo y garantizar la seguridad y
confidencialidad de la documentacién interna y externa garantizando su
autenticidad y veracidad.

f) Responsable: Asistente deTalento Humano

g) Atribuciones y responsabilidades

e Digitalizar y despachar documentacion

e Atender las llamadas telefonicas.

e Coordinar las peticiones de abordaje solicitadas por los funcionarios.

e (lasificacion y Archivo de documentos de la Jefatura de Talento Humano.

e Coordinarla agendas, citas e intervencion para solucion de conflictos

h) Entregables

¢ Informes de administracion de documentos.

¢ Informe de recepcion y despacho de comunicaciones.

e Archivo fisico y electronico actualizado.

e Custodia de las actas de reuniones y resoluciones

e Redaccion de oficios, memorandums, actualizacion de sistemas informaticos de

la UATH.

6.33 MEDICO OCUPACIONAL

a) Misién. -Elaborar, monitorear, ejecutar, evaluar y supervisar los programas y
acciones preventivas y correctivas en salud ocupacional.

b) Responsable: Médico Ocupacional

¢) Atribuciones y responsabilidades

e Diagnosticar y vigilar las condiciones del trabajo del personal para identificar,
evaluar, medir y analizar los diferentes factores de riesgo y enfermedades
ocupacionales a los que se encuentran expuestos.

e Coordinar con la unidad de seguridad y riesgos del trabajo en la investigacién de
incidentes y enfermedades profesionales.

e FElaborar y ejecutar planes y programas preventivos en seguridad y salud

ocupacional.
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e Informar a la Jefatura del Talento Humano sobre el andlisis y clasificacion de los
puestos del trabajo, asi como en la selecciéon del personal idoneo en base a la
valoracion de los requerimientos fisiologicos en relacion con los riesgos de trabajo
y enfermedades profesionales.

e (Capacitar conjuntamente con la unidad seguridad y riesgos de trabajo sobre temas
de alimentacion, nutricién entre otros.

e Identificacion de riegos: Fisicos, quimicos, biologicos, psicosociales y
ergondémicos que ocasionen desequilibrio de salud por puesto de trabajo.

e Planificacién de atenciones médicas.

e Evaluacién pre y pos ocupacional.

d) Entregables

e Realizar las fichas médicas individuales del estado de salud el personal técnico
operativo y administrativo del Cuerpo de Bomberos de Loja.

e Informe de promocién y proteccion de la salud de los trabajadores.

e Informe de capacitacion sobre enfermedades ocupacionales ocasionadas por las
condiciones de trabajo y riesgos ocupacionales.

e Notificacion a la Unidad de Gestion de Riegos del [ESS sobre accidentes laborales
del personal de la institucion.

e Diagnéstico delrol y condiciones en las que se desenvuelve el personal del Cuerpo
de Bomberos de Loja.

e Implementacion de Politicas y programas de salud ocupacional.

e Informe del trabajo con el personal en las areas: Asistencial, preventivo,

promocional y rehabilitador.

6.39 GESTION DE LA PSICOLOGIA DE LA EMERGENCIA
a) Mision.-Prevenir Diagnosticar y rehabilitar a servidores y tratar problemas o
trastornos psicologicos, conductuales y las formas de relacionarse.
b) Responsable: Psicologia de la Emergencia

¢) Atribuciones y responsabilidades
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e Levantar informacién y diagnéstico del funcionamiento cognitivo del estado
emocional de los servidores.

e Intervenciones clinicas para atender trastornos psicolégicos, emocionales o
conductuales.

e Apoyo psicoldgico.

e Ejecutar actividades preventivas y promotoras de la salud mental.

e Atencion de pacientes

d) Entregables

e Informe de evaluaciones clinicas.

e Informe de actividades preventivas y promotoras de la salud mental

e Informe de estados de salud mental de los servidores.

6.40 GESTION DE TRABAJO SOCIAL

a) Mision.- Fortalecer el buen ambiente laboral entre los servidores del Cuerpo de
Bomberos de Loja

b) Responsable: Trabajador/a Social

¢) Atribuciones y responsabilidades

e Actuar sobre la causa que generen problematicas individuales y colectivas.

e Desarrollar actividades que permitan establecer un buen ambiente laboral

e Andlisis de intervencion familiar a los servidores.

d) Entregables

e Informe mensual de las problematicas presentadas.

e Cronograma de intervencion al personal operativo y administrativo del Cuerpo de

Bomberos de Loja.

6.41 GESTION DE ENFERMERIA
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a) Mision.- La aplicacion de cuidados oportunos que aseguren el bienestar integrar
del servidor

b) Responsable: Enfermera/o

¢) Atribuciones y responsabilidades

e Registros basicos de signos clinicos.

e Aplicar enemas de limpieza.

e Ejecucion de procedimientos basicos de enfermeria.

e Acciones de recuperacion y rehabilitacion.

e Asiste labores de medico ocupacional.

e Tener control sobre la provision de los insumos de material y manejo de

instrumental médico.

e Colabora con la prevencion de enfermedades y promocion de la salud.

d) Entregables
e Base de datos de levantamientos de historias clinicas
e Informe de atenciones médicas

e Informe de provision de instrumental y suministros médicos

6.42 GESTION DE VINCULACION CON LA COMUNIDAD

a) Mision.-Levantar diagnoésticos y diseflar proyectos preventivos, planes,
programas, campanas orientadas los diferentes grupos etarios

b) Responsable: Coordinador de vinculacién con la comunidad

¢) Atribuciones y Responsabilidades

e Formular y disefiar proyectos, planes y campaiias preventivas de forma
participativa con la comunidad.

e Levantar diagndsticos poblacionales en el cantén Loja

e Coordinacion y elaboracion de convenios interinstitucionales de prevencion

e Ejercer las demas funciones, atribuciones, delegaciones y responsabilidades que

le correspondan en relacion a los programas, proyectos y las asignadas por la
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Direccion Administrativa y Jefatura Operativa del Cuerpo de Bomberos de Loja.

e Estructurar una Red de Prevencion con personal voluntario de las parroquias
urbanas y rurales del canton Loja.

e Levantamiento estadisticas de prevencion y mitigacion de incendios.

e Gestionar asesoria técnica interinstitucional para implementar mejores practicas
en la actividad agraria.

d) Entregables.

e Plan de prevencion

e Informe mensual de actividades preventivas realizadas

e Convenios interinstitucionales.

e Red de prevencion de incendios en el cantén Loja

e Informe estadistico de avances en acciones de prevencion.

6.43 GESTION DE DISENO DE POLITICAS PREVENTIVAS

a) Mision.-Trasladar los objetivos y mision institucional a la comunidad
A través del disefio de politicas, campanas y material publicitario preventivo.

b) Responsable: Analista en diseiio de politicas preventivas

¢) Atribuciones y responsabilidades.

e Andlisis de la Cultura y comportamientos de la ciudadania frente a prevencion
contra incendios.

e Descubrir las oportunidades y debilidades comunitarias

e Definicion de metas y estrategias preventivas a través de la construccion de un
plan de marketing.

e Conducir los procesos de prevencion de incendios a través de la creatividad

e Contribuir al desarrollo a través de la investigacion desarrollo y estrategias
preventivas

e Estadisticas y métodos cuantitativos como herramienta de analisis de la realidad

local e impacto dela induccion de campanas.

e Examinar informacion para crear disefiar y tomar decisiones
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e Reducir los riesgos a través de una iniciatica o proyecto de marketing

d) Entregables

¢ Plan de marketing

e Monitoreo de campaiias.

e Monitoreo de las actividades, resultados y el comportamiento ciudadano frente a
las campafias o proyectos preventivos.

e Informacion recopilada y analizarla para desarrollo de estrategias de campaiias.

e Segmentar el publico objetivo y determinar los grupos mas idoneos

e Informe de trabajo en equipo con diferentes areas y recopilacion de informacion
del area técnica operativa para disefio de nuevas estrategias

e Recomendaciones referentes al disefio método de promocién y el enfoque a ser
implementado

e Disefio y aplicacion de encuestas a clientes internos y externos

e Generar estrategias de gestiéon y empoderamiento de las estructuras sociales a
corto mediano y largo plazo.

o Identifica alternativas que se pueden implementar para garantizar y conservar

e Y restauracion de bosques afectados por incendios forestales

e Facilitar la creacion de mecanismos de participacion comunitaria e intercambio
de experiencias para el cumplimiento de objetivos institucionales.

e Gestionar asesoria técnica interinstitucional para implementar mejores précticas

en la actividad de agricultura

6.44 GESTION DE EJECUCION DE POLITICAS PREVENTIVAS
a) Mision.-Vincular al Cuerpo de Bomberos de Loja con la comunidad a través de
planes preventivos para generar una cultura de prevencion de incendios y
responsabilidad social que permita bajar los indices de incendios tanto
estructurales como forestales.
b) Responsable: Técnico de Prevencion

¢) Atribuciones y responsabilidades
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e (Capacitaciones a nifias, nifios y adolescentes de unidades educativas, adultos,
adultos mayores, instituciones publicas y privadas, religiosas, deportivas,
organizaciones de comerciantes, artesanales, cooperativas agricolas y ganaderas.

e Promover campafias de prevencion de incendios y desastres mediante
capacitaciones de uso adecuados de los cilindros de gas licuado de petréleo GLP,
manejo de juegos pirotécnicos, redes de energia eléctrica.

e Brindando seguridad en eventos, culturales, deportivos, religiosos, tanto en el area
urbana como rural. Disefio de material de difusion de tipo preventivo de las dreas
de gestion que atiende el Cuerpo de Bomberos.

e Estructurar una Red de Prevencion con personal voluntario de las parroquias
urbanas y rurales del cantén Loja.

e (Cuadros estadisticos de prevencion y mitigacion de incendios.

e Fortalecer las capacidades locales comunitarias para incentivas a ejercer acciones
de corresponsabilidad Promover la integracion y fortalecimiento de comités
locales

e Facilitar la comunicacion y creacion de consensos frente a acciones comunitarias
que han conllevado a incendios

e Programar y atender solicitudes por capacitaciones a instituciones educativas,
empresas publicas y privadas y otras, con temas referentes a prevencién de
incendios y otros relacionados con la mision del Cuerpo de Bomberos de Loja.

d) Entregables

e Diagnéstico que permita conocer las capacidades, potencialidades de la poblacion
en reacciones preventivas.

¢ Informe de mapeo de actores comunitarios, sociales e institucionales en capacidad
de involucramiento en acciones preventivas, para lograr una participacion
ciudadana efectiva.

e Ejecutar de estrategias de intervencién con metas y mecanismos que permitan la
evaluacion.

e Organizar y coordinar eventos de capacitacion, intercambio de experiencias y
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fortalecimiento de liderazgos y voluntarios comunitarios

e Informe de acciones socio educativo implementado como mecanismo para la
prevencion de incendios.
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