Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipos de canales
Tipo de benefi pos
disponibles de aten .
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de o Direccién y teléfono de la presencial: . "
" 5 " servicio n q ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
- (Se describe el detalle el proceso que v i . : 5 . publico de respuesta h " ofrece el servicio ventanila, oficina, . Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. Descripcién del servicio © (Se debers listar los requisitos que exige la lento interno que sigue el servicio . Costo " ciudadania en dependencias que ) > Automatizado N : accedieronal | accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, k para direccionarala |  brigada, pagina web, formulario de servi internet (on line) uso del servi
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). dela semana y Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat = 5 .
naturales, personas o , Gitimo periodo | acumulativo
horarios) b y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
, callcenter, teléfono
Personal Médico) “ '
institucion)
SECRETARIA  INGRESA L0
STABLECIVIENTO ¥ POSTERR, ASGNA TURND FAR
INSPECCION
DE ACUERDO AL REGLAMENTO DE APLICACION A 2. INSPECTOR DE BOMBEROS VERIFICA CON SU USUARIO o | arespuestaes
LOS ARTICULOS 32 ¥ 35 DE LA LEY DE DEFENSA 1. UNA VEZ CANCELADA LA TASA EN VENTANILLA DE[Y CLAVE EN LA PLATAFORMA WEB INSTITUCIONAL EL e e o | mMEDIATA ! EL LOCAL
CONTRA NCENDIOS REFORMAOR, SE APLICK £ RECAUDACION BOMBERIL, ADIUNTAR COPIA DE ESTA| AGENDAMIENTO DE INSPECCIONES PARA CADA DIA ¥ CUMPLE CON TODAS
oS T oo WS Yo oms o | o o e oo e | A | e | SO LTI T oo
OCASIONALES, ART. 10 ¥ 11 Y CAPITULO 11 OEL| FUNCIONAMIENTO EL UNICO  REQUISITO €S| DF SEGURIDAD CONTRAINCENDIOS VIERNES. ART. 12 CapfruLO - | SECURIDAD CONTRA- |y natuRaLES O DE BOMBEROS LOJA MEZZANINE DEL EDIFICIO
L [ewison o6 perwisos  o|cosro DE TSAS DE seRvicos, cLausura D[ FXCONAVENTO EL CNICO REGUSTO. B85 pouunman, copia DL RUC 0 sU EQUIVALENTE EL cun e aoon oL conne b vans | Ncenoios,DELo | FEEOMSWILIAEE | ocparmavento DE i 5 o APLCA - o a5 Loox
FUNCIONAMIENTO LOCALES Y PERMISOS DE CONSTRUCCION ART. 11 PRESCNTARSE | B W8S VENTRNILAS - %l CONTIEN L ACTIVIDADES ECONOMICAS DEL USUARIC 3. DIGITALMENTE EL INSPECTOR SUBE LAINFORMACION 6 8100 1 DEL SOBR0 B% FASAS| - contraio puo: e o et | PREVENCION DE INCENDIOS, « e
¥ 12, RESPECTVAMENTE, PREVIA Ispeccon o | (ZERRAEON FEREE 3. ENTREGAR ESTOS DOCUEMNTO EN SECRETARIA DEL| AL SISTEVIA QUE RESPALDAN EL CUMPLIMIENTO DE LA | /0 ¥ sy | omvoraenteez | SNEATIORD e o e oot
OCALES COMERGILES ¥ UNA VEZ CUMPLIO € PREVENCION DE INCENDIOS PARA EL| MEDIDAS D SEGURIDAD LoSausunsOe | om0 pin asra | ECONIMICADENTR impectres@hombercljagobec
LOS REQUISITOS QUE EXIGE LA LEY SE PROCEDE A NS0 AL STTHA BREVIO A TR 80 AESHECTNO e || auE EL usuaRio
EMITR  EL  RESPECTIVO  PER) PERMISO. 4 EN EL MISVIO SISTEMA EL JEFE DEL DEPARTAMENTO ey ot ot CUMPLALAS
FUNGONAMIENTO pARA LOCALES COMEACALES. DE PREVENCION DE INCENDIOS, EVALUA CADA UNA DE| Conancinios), | RECOMENDACIONES
LS NSPECCIONE Y SGUN 5 ANALSE AUNTORZA L.
IAMIENTO,
AUTOMATICAMENTE  E5  ENVIADO AL CORREQ
ELECTRONICO DEL USUARIO
DEPARTAMENTO DE RIESGOS DEL MUNICIPIO DE LOJA ARTISTAS  LOCALES|
SE ENTREGA EL PERMISO CORRESPONDIENTE DE
1L RECEPCION Y REVISION DE DOCUMENTOS. 20 AV. UNIVERSITARIA Y 10 DE AGOSTO
PERISOS PARA LA REALZACION DE| 0 At A 8 B G e e ot samabene ot Lows.| 2 ADIUNTAR COPIA DEL PERMISO DE FUNCIONAMIENTO L bELNESA £5Q. EDIFICIO CENTRAL DEL CUERPO | OFICINA UNICA, UBICADA EN
oIFeReNTES evenTos De fiooLe| PR MTIORGOR X BRoTEceon) BOMBERIL DEL LOCAL O ESTABLECIMIENTO. DONDE SE| 2REVISION DEL PLAN DE CONTINGENCIA, APROBACION|  * DELWNESA o pventos  con| oo | personasNATURMLES O [ (o DE BOMBEROS LOJA ELMEZZANINE DEL EDIFICIO
2 |cULTURAL  RELIGIOSOS g N DESARROLLARA DICHO EVENTO. ¥ SELLADO. ARTISTAS JURIDICAS (CIUDADANIA ‘CENTRAL UBICADO EN LAS no NO APLICA NO APLICA a7 a2 100%
Seronas I tivisos| PTULO I DE PERMISOS ANUALES Y|2. LA MAXIMA AUTORDAD SUMILA AL 0 08H00 A 13H00Y [ AT N GINETAL | PREVENCION DE INGENDIOS ) atEeny
(OCASIONALES DEL REGLAMENTO DE APLICACION  DEPARTAMENTO DE PREVENCIGN DE INCENDICS| DE 15H00 A 18H00
ACASIONALES). 8 ARTICOLOS 33,135 DE LA LY DE DEFCNSA| PARA QUE SE OF NI A FoTE PROCESD 3. PRESENTAR COPIA DE PAGO DE TASA BOMBERIL SOBRE[3. ELABORACION Y AUTORIZACION DEL PERMISO, inspectores @bomberosloja.gob.ee | 36 Y 10 DE AGOSTO ESQ.
i elefono o
e o, EL EVENTO A REALZAR DENTRO DEL CANTON LOJA|DOCUMENTO QUE SE ENTREGA DE FORMATFISICA 3. EVENTOS CON Telefono 578180 ext. 121
4. ADIUNTAR COPIA DE CEDULA DEL RESPONSABLE DE LA| ARTISTAS
S— SECRETARIA—TNGREST 05— DATOS —DEC =
ESTABLECIMIENTO Y POSTERIOR, ASIGNA TURNO PARA
INSPECCION
2. INSPECTOR DE BOMBEROS VERIFICA CON SU USUARIO LAMET0DOLOGIA
¥ CLAVE EN LA PLATAFORMA WEB INSTITUCIONAL EL EovsnAie
1). COPIA DE CEDULA LEGIBLE DEL PROPIETARIO DEL BIEN, [ AGENDAMIENTO DE INSPECCIONES PARA CADA DIA Y/ Sloviptranet
SE ST G105 PAMSOS 08 CUERDO AL, e cnecione recoim. | o, 1 Corn B LGS AOROBADOS Fon &|WEDURG 5 SUMGRD Conon enOS 08 ponse e 50 OGO CNTRAL FL AP | OGN DA, UBCAOA BN
ARTICULOS PERTINENTES DEL REGLAVENTO A MUNIGRIO DE LOJA EN FORMATO A4, 4). PLANO DE| ACUERDO A LOS PLANOS PRESENTADOS. OELUNESA | COBRANDO ELVALOR | DE UNO A D05 DIAS, DE BOMBEROS LOJA ELMEZZANINE DEL EDIFICIO
3 [PERMISOS DE OCUPACION |LOS ARTICULOS 45 Y 53 DE LA LEY DE DEFENSA|, 5, \raq 05 REQUISITOS v PRESENTAR EN|RECURSOS CONTRA INCENDIOS EN FORNIATO A4 (MAPA ERneS DESIOHASTALOS | - OEPENDEDELAS | PERSONAS NATURALESO | - DEPARTAMENTO DE CENTRAL UBICADO EN LAS st NO APLICA NO APLICA 14 6 100%
HABITABILIDAD conTacenpios, ¥ & Los aaricutos| 2 B Lo A e O TeaIC0 bowatin |, DIGTALMENTE EL INSPECTOR SUBE LA INFORMACGN| PECSHOA 13#00 Y| S00M2, DEESTE. | SEGURIDADES A JURIDICAS. PREVENCION DE INCENDIOS » e
PERTINENTES DEL REGLAMENTO DE PREVENCION, e 61 o cenoios (INSPECCION POR INSPECTOR DE BOMBEROS), ). COPIA| AL SISTEMA QUE RESPALDAN EL TRAMITE como| D 1SHOPA1EHOO. | - METRALE EN IMPLEMENTAR ctores@bomberosioja gob. 3610 DE AGOSTO E5Q.
v ) inspectores @bomberosloja gobec
MITIGACION Y PROTECCION CONTRA INCENDIOS DE PAGO DE TASA BOMBERIL (DESPUES DE REALIZADA LA| PLANOS, CERTIFICACIONES ¥ FACTURA DE ~ TASA 02 Telefono 578180 ext. 121
INSPECCION DEL INMUEBLE). BOMBERIL o o
CONSTRUCCION DEL
. EN EL MISVIO SISTEMA EL JEFE DEL DEPARTAMENTO P
DE PREVENCION DE INCENDIOS, EVALUA EL TRAMITE €
INSPECCION Y SOBRE ESTE ANALISIS AUATORIZA EL
PERMISO DE OCUPACION Y HABITABILIDAD, EL CUAL
1. SE AGIGNA EN EL SISTEMA EL TURNO PARA LA
INSPECCION ¥ SE NOTIFICA PARA QUE SEA ENVIADA AL
CORREO DEL USUARIC
2. EL INSPECTOR PREVIA ASIGNACION VERIFICA TODAS
LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD QUE DEBE REUNIR PARAEL
s 1. CANCELAR TASA BOMBERIL. TRANSPORTE DE GAS CONSIDERADO COMO MATERIALES
EL DEPARTAMENTO DE PREVENCION DE i L cosTo vEL AV. UNIVERSITARIA Y 10 DE AGOSTO
A 1A DGPRCEON L EHCULD| 1. £ SUARO CANGEA A Tacn sovae, |7 PRESETAR COPABE RUC COPA D6 NATREUL o vownesa | rewomact | SSGETL oo rones e somaenos o | SN DR P
o [Pemmso pana veicuios e[ TN L W DX Um0 Ot o A e U P VEHICULO Y COPIA DEL PAGO DE TASA BOMBERIL 3. SE DEIA LAS RECOMENDACIONES DE SER EL CASO, DE|  VIERNES. vericuLo vARIADE | 5CRACORDE | AUTOTEAY DEPARTAMENTO DE e ene b s . o ARG o ARG , " 100%
TRANSPORTE DE GAS EN CILINDROS | CONSTATARDE. 8 oo ot LA mepEetioN bt b venirove | SE ASIGNA TURNO PARA INSPECCION, NOTIFICACION|LO CONTRARIO SUGIERE QUE SE EMITA EL PERMISO| DE 0SHOD A 1300 Y| ACUEROALA | | (URNOBARR | OFBAUEMO PREVENCION DE INCENDIOS P
UE ES ENVIADA ELECTRONICAMENTE AL CORREO|CUANDO CUMPLE CON TODAS LAS MEDIDAS DE| DE15HOD A 18HOD. |  CAPACIDAD DE g
REGLAMENTO bE FREVENCIN ¥ NORMA NEN a DOSATRESDIAS | HIDROCARBUROS inspectores @bomberosiojagob.ec | 36 Y 10 DE AGOSTO E5Q.
PROPORCIONADO. SEGURIDAD. cARGA
2260 Telefono 578180 ext. 121
4EL  RESPONSABLE DEL  DEPARTAMENTO  DE
PREVENCION DE INCENDIOS, VERIFICA LA INSPECCIGN.
EN EL SSTEMA CORROBORANDO CON IMAGENES
SUBIDAS Y APRUEBA, SINO OBSERBA INCONVENIENTES.
DE LO CONTRARIO SUGIERE AL INSPECTOR QUE SOLICITE
EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA FALTANTE.
1. LA MAXIMA AUTORIDAD BOMBERIL SUMILLA LA
SOLICITUD Y PASA AL DEPARTAMENTO DE PREVENCION
DE INCENDIOS
1. ADQUIRIR DERECHO DE TRAMITE EN VENTANILLAS DE |2. JEFE DEL DEPARTAMENTO DE PREVENCION DE
EL DEPARTAVIENTO REALIZA LA PREVENCION DE|¢cpe iy ¢ rev RequeRIDo, LuGAR ¥ US GSTAGONS OF soNBERos, PAA 105 ESQ. EDIFICIO CENTRAL DEL CUERPO | OFICINA UNICA, UBICADA EN
INCENDIOS A TRAVES DE CAPACITACION Con U =PHClPoAt B TEVA FEQUEIDD, UeAt Fl  clasoraR souCTUD DIIGIDA A LA MAXIMA|PERMISOS RESPECTIVOS DEL PERSONAL QUE|  1.DELUNESA e vimthot o Pt
CAPACTACN Y PREYENGON D[ GRUPO e BOMIEROS QUE Lt N W AUTORIDAD BOMBERIL CONFORMA EL ELENCO DE LA CASACA ROJA. VIERNES, DE ACUERDO A FECHA DEPARTAMENTO DE GRUPO DESINTEGRADO POR DISPOSICION
B 2. EL DOCUMENTO PRESENTADO DESPUES DE GRATUITO CIUDADANIA EN GENEERA| ‘CENTRAL UBICADO EN LAS no NO APLICA NO APLICA 10 1
INCENDIOS MENSAJE PREVENTIVO _ MED! ARTE oo o St 6 hooRs| > PRESENTAR SOLIITUD EN SECRETARIA GENERAL DE DE 08HOD A 13400 Y DE PRESENTACION. PREVENCION DE INCENDIOS « CALLES AV, 01 SUPEIOR.
OIAMICO ¥ TOATRAL CON TTERES (ELC D¢ e 0 e L o omn| BOMBEROS CON TRES A GINCO DIAS DE ANTICIPACION|3. PERSONAL DEL ELENCO DE LA CASACA ROJA PREPARA DE 1500 A 18H00. e o0, A,
ACASACA RO DEPACHAL, FOR CURNTO. St NECESTA 0115 i WATERIAL PARA LA PRESENTACION DE. ACUERDO A apectorssborberesifo o <
INTERNAMENTE 4,105 TEMAS SON ESPECIFICOS RELACIONADOS AL|FECHA. elefono ex
|ACCIONAR BOMBERIL.
4CUMPLIDO. EL_ COMPROMISO, COORDINADOR DE
GRUPO INFORMA AL JEFE DE PREVENCION DE
INCENDIOS LAS NOVEDADES Y CUMPLIMIENTO DEL
MISMO.
DE UNO A DOS DIAS EN
RESENTAR COPI v 2 r
SOmGSENTAR COPIA DE RUC Y COPIA DE PAGO DE TASA LAS PARROQUIAS AV. UNIVERSITARIA Y 10 DE AGOSTO
RURALES; ¥ MA IFICIO CENTR. RPO | OFICINA UNI A
VERIFICAR LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD CONTRA|UNA VEZ CANCELADA LA TASA BOMBERIL EL 1.DE LUNES A e Rttt by
o | srecaones o tocates INCENDIOS  CON LAS QUE CUENTAN LOS|USUARIO CON SU FACTURA PUEDE SOLICITAR EL| 2. S1 POSEE MAS ESTABLECIMIENTOS TIENE QUE DEJAR LAS| 1. PERSONAL DE ATENCION AL CLIENTE, INGRESA LOS|  VIERNES. NOTIENENINGUN | (N S O | ADANIAEN GENERAL| | DEPARTAMENTO DE P . o ARLCA o ARLCh . o6 e
DIFERENTES LOCALES COMERCIALES Y GIROS DE|TURNO  PARA  INSPECCION  DE  SUS|COPIAS POR CADA UNO DE ELLOS, POR CUANTO VARIA|DATOS AL SISTEMA Y AGENDA EL RESPECTIVO TURNO. | DE 08HOD A 13H0D Y costo oo tr e PREVENCION DE INCENDIOS atrem )
NEGOCIOS TANTO PUBLICOS COMO PRIVADOS | ESTABLECIMIENTO POR LA DIRECCION Y TIPO DEL LOCAL DE 15H00 A 18H00
S enomAL OF. ATENCION . CLIENTE INGRESA L0S| DEMANDA DE LOCALES inspectores @bomberosloja gob.ec | 36 Y 10 DE AGOSTO ESQ.
B Ao EL RESptmio o EXISTENTES DENTRO DE| Telefono 578180 ext. 121
LA CIUDAD DE LOJA.
Para ser llenado por las instituciones que disp: Trémites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)



G:/trabajos entidades lotaip/Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.dpe.gob.ec/contacto/
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=2442
http://www.servicioartesanos.gob.ec/

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pt

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios
o usuarios del

Tipos de canales
disponibles de atencién

8 i . " Nimero de Nimero de
Horario de Direccion y teléfono de la presencial:
y ; idadanos / | ciudadanos /
” - atencién al Tiempo estimado ‘ . oficina y dependencia que (Detallar si es por . : .
. Requisitos para la obtencién del servicio - (Describir si es para Oficinas y " Servicio . . o ciudadanas que | ciudadanas que _ A
i - i i (Se describe el detalle del proceso que o . . imiento i 5 i pblico de respuesta h " ofrece el servicio ventanilla, oficina, . Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se deberd listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio . Costo . ciudadania en dependencias que o sen > Automatizado N jeronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la o . (Detallar los dias (Horas, Dias, e (link para direccionarala |  brigada, pagina web, § formulario de servicios internet (on line) " - uso del servi
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | L Pe s o , (5i/No) servicio en el servicio
de la semanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat b 5 "
naturales, personas " Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) o y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, p (mensual)
i call center, teléfono
Personal Médico) N 4
institucién)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: DD/MM/ARAA
01/08/2023
oELA MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d)s DEPARTAMENTO DE PREVENCIGN DE INCENDIOS DEL CBL.
DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA LITERAL o) SUBINSPECTOR MARLON CARDENAS
CORREO ELECTRONICO DEL A DEL JE———
NOMERO A OEL

072578180 ext 121



mailto:mcardenas@bomberosloja.gob.ec

